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ABSTRAK

Keusahawanan Digital (KD) ialah subjek yang diajar serta diberi penekanan dalam institusi pendidikan di bawah MARA
seperti Kolej Kemahiran Tinggi MARA (KKTM), MARA Japan Industrial Institute (MJII) dan Institut Kemahiran MARA
(IKM), bagi memotivasikan pelajar peringkat diploma untuk menceburi bidang keusahawanan. Dalam usaha menilai
keberkesanan pembelajaran subjek KD, kompetensi keusahawanan personal (KKP) digunakan sebagai indikator untuk
menentukan sama ada pembelajaran ini berupaya membentuk keperibadian serta ciri-ciri keusahawanan dalam kalangan
pelajar TVET MARA. Kajian ini menggunakan soal selidik sebagai instrumen untuk mengukur pemboleh ubah kajian dengan
70 item soalan. Seramai 124 orang pelajar peringkat diploma dari KKTM, MJII dan IKM dipilih sebagai responden melalui
pensampelan mudah secara sukarela. Analisis kompetensi keusahawanan personal dijalankan menggunakan perisian
Microsoft Excel berpandukan pendekatan yang dibangunkan oleh Butt dan Thechatakerng (2015). Hasil analisis menunjukkan
majoriti pelajar mencatat skor di bawah 15, iaitu tahap kompetensi keusahawanan personal yang lemah secara keseluruhannya.
Kompetensi yang rendah ini berpotensi menyebabkan pelajar kurang berminat dalam bidang keusahawanan. Selain itu, aktiviti
pengajaran dan pembelajaran dalam subjek Keusahawanan Digital yang tidak menerapkan elemen KKP turut menjadi punca
kurangnya minat pelajar terhadap bidang ini. Justeru, implikasi daripada dapatan ini mencadangkan kolaborasi antara institusi
dengan usahawan sebenar melalui konsep dropship atau affiliate, penambahbaikan modul pembelajaran agar lebih interaktif,
dan pendedahan pelajar kepada ekspo atau aktiviti perniagaan di luar institusi pendidikan.
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ABSTRACT

Digital Entrepreneurship (KD) is a subject taught and emphasized in educational institutions under MARA such as Kolej
Kemahiran Tinggi MARA (KKTM), MARA Japan Industrial Institute (MJII), and Institut Kemahiran MARA (IKM), aimed
at motivating diploma-level students to venture into entrepreneurship. In assessing the effectiveness of learning in the KD
subject, personal entrepreneurial competencies (KKP) are used as an indicator to determine whether the learning process is
capable of shaping personality traits and entrepreneurial characteristics among MARA TVET students. This study employed
a questionnaire as the instrument to measure the study variables, comprising 70 question items. A total of 124 diploma-level
students from KKTM, MIJII, and IKM were selected as respondents through convenience sampling conducted voluntarily.
The analysis of personal entrepreneurial competencies was carried out using Microsoft Excel, based on the approach
developed by Butt and Thechatakerng (2015). The results showed that the majority of students scored below 15, indicating a
generally low level of personal entrepreneurial competence. Such a low level of competency may lead to a lack of interest
among students in the field of entrepreneurship. Additionally, teaching and learning activities in the Digital Entrepreneurship
subject that do not incorporate elements of KKP are also found to contribute to students’ lack of interest in this field. Therefore,
the implications of these findings suggest several recommendations, including collaboration between institutions and real
entrepreneurs through concepts such as dropshipping or affiliate marketing, enhancement of learning modules to be more
interactive, and exposure of students to business expos or entrepreneurial activities outside the educational institutions.
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Keusahawanan merupakan elemen terakhir dalam pemilihan kerjaya oleh pelajar Institusi Pengajian Tinggi dan
Institusi Pendidikan Tinggi dan Latihan Vokasional (TVET). Bidang keusahawanan telah dijadikan sebagai pilihan
terakhir atau pekerjaan sementara sahaja dan pelajar beranggapan usahawan bukan pekerjaan yang boleh dibanggakan
dan stabil seperti pekerjaan yang lain dalam era revolusi 4.0 (Latif et al., 2021). Dalam usaha menarik minat pelajar
dalam bidang keusahawanan, penekanan penggunaan teknologi dalam pemasaran adalah amat diperlukan. Justeru itu,
subjek keusahawanan digital merupakan salah satu subjek teras yang diberikan penekanan dalam Institusi Pengajian
Tinggi (IPT) dan Institusi Pendidikan Tinggi dan Latihan Vokasional (TVET). Keusahawanan digital pula merujuk
penciptaan sesuatu usaha baharu dan kemudian mentransformasikan perniagaan sedia ada dengan membangunkan
serta menggunakan teknologi digital terkini (Ayob et al.2023). Subjek keusahawanan digital dilihat sebagai penciptaan
dan penggunaan teknologi baru dalam mentransformasikan perniagaan sedia ada yang mendorong dalam
meningkatkan operasi perniagaan serta mencipta model perniagaan baru yang berdaya saing (Khalil et al, 2021).
Subjek keusahawanan digital diajar kepada pelajar tentang kaedah dalam menggunakan teknologi bagi pemasaran
digital serta pengurusan perniagaan secara efektif. Melalui subjek ini antara kemahiran yang perlu dikuasai oleh pelajar
adalah kemahiran memasarkan produk atau perkhidmatan jualan, kemahiran komunikasi secara atas talian dan
menguruskan transaksi elektronik, bagi memenuhi ciri-ciri salah satu model e-dagang iaitu perniagaan kepada
pengguna (Business to Customer -B2C) (Roslan & Ghafar, 2021). Namun begitu, penggunaan teknologi pemasaran
tidak mencukupi tanpa pelajar dilengkapi dengan kompetensi keusahawanan personal (KKP) yang secukupnya.

Di samping itu, berdasarkan kepada Jadual 1 menunjukkan bahawa kebolehpasaran pelajar TVET MARA (TVET
MARA n.d) yang mengambil subjek keusahawanan digital adalah graduan lebih gemar untuk bekerja makan gaji
berbanding menjadi usahawan. Ini adalah disebabkan oleh persepsi pelajar terhadap isu kebolehpasaran semasa belajar
sangat lemah dan kemahiran kebolehpasaran sentiasa dipandang remeh kerana mereka tidak menguasai kemahiran
kebolehpasaran yang diperlukan dalam sesebuah organisasi seperti perancangan kerja, kemahiran menyelesaikan
masalah, kemahiran membuat keputusan dan kemahiran generic (Sulaiman & Othman,2022).

Jadual 1. Sistem Pengesanan Graduan Tahun 2020-2024

Kategori Bilangan Graduan Peratus (%)
Usahawan 806 19%
Sektor Kerajaan 175 4%
Sektor Swasta 3,251 77%
Jumlah 4,234

Dalam mengukur pemasalahan ini, kompetensi keusahawanan personal (KKP) dijadikan sebagai alat dalam
menentukan keberkesanan pelajar menjadi usahawan melalui subjek keusahawanan digitial. Kompetensi
keusahawanan personal (KKP) ditakrifkan pengetahuan, kemahiran dan sikap yang mempengaruhi kesanggupan dan
keupayaan untuk melaksanakan tugas keusahawanan penciptaan nilai baharu. Kompetensi keusahawanan personal
(KKP) telah dibangunkan oleh Sistem Pengurusan Antarabangsa (MSI) dan Mcber pada tahun 1980-an (Polinar et al.,
2022) dan dibahagikan kepada 13 kompetensi keusahawanan personal (KKP) (Alfitri et al., 2023). Menurut Rosita
(2023), kompetensi keusahawanan personal (KKP) adalah kompetensi asas yang harus seseorang bangunkan sekiranya
mereka ingin memerlukan memulakan perniagaan baru mereka sendiri pada masa hadapan. Ini menunjukkan bahawa
kompetensi keusahawanan personal (KKP) dalam adalah penting dalam demi menjamin pertumbuhan dalam
perniagaan.

Kajian yang lepas dijalankan lebih melihat kepada faktor dominan dan hubungan dengan kompetensi keusahawanan
dan niat keusahawanan pelajar yang mengambil subjek keusahawanan dan aktiviti keusahawanan. Walaupun terdapat
hubungan yang positif di antara kompetensi keusahawanan personal (KKP) dengan program pembelajaran (Romero
& Nalangan,2023), masih terdapat kekurangan kajian ke atas keberkesanan subjek keusahawanan sendiri. Selain itu,
kajian lain lebih memfokuskan kepada 10 kompetensi keusahawanan personal (KKP) dan bukan kepada 13 kompetensi
keusahawanan personal. Kekurangan kajian dalam elemen kompetensi keusahawanan personal (KKP) dalam kajian
subjek keusahawanan terutamanya melibatkan aspek pendigitalan menyebabkan pensyarah tidak dapat mengenalpasti
kekurangan kompetensi keusahawanan personal (KKP) pelajar di bawah seliaannya. Ini adalah kerana salah satu
elemen utama kurikulum perniagaan yang perlu dimiliki oleh pelajar ialah kompetensi keusahawanan personal (KKP)
yang menjadi pemangkin kepada pelajar ini akan terus menjadi usahawan masa depan (Sabugo et al., 2023).
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Selari dengan itu, kompetensi keusahawanan personal (KKP) adalah penting dalam mengukur keberkesanan aktiviti
pembelajaran terutamanya subjek keusahawanan digital berdasarkan kepada analisa yang dijalankan berasaskan bukti-
bukti empirikal. Oleh itu, objektif kajian ini ialah mengukur tahap kompetensi keusahawanan personal (KKP) terhadap
proses pembelajaran subjek keusahawanan digital (KD) bagi pelajar peringkat Diploma Kolej Kemahiran Tinggi
MARA, Mara Japan Industrial Institute / Institut Kemahiran MARA (KKTM/MJII/IKM) sama ada ia boleh membantu
meningkatkan minat pelajar dalam bidang keusahawanan selepas tamat graduasi.

Sorotan Literatur
Keusahawanan Digital (KD)

Keusahawanan digital (KD) adalah tentang penggunaan teknologi baru untuk mengubah dan memperbaiki perniagaan
yang sudah ada. Ini membantu untuk meningkatkan cara perniagaan berjalan dan juga mencipta jenis perniagaan baru
yang lebih berdaya saing (Khalil et al., 2021). Tanya juga dianggap sebagai sub kategori di dalam keusahawanan
(Esmaeeli, 2011), yang telah digital daripada organisasi tradisional. Keusahawan digital merupakan perniagaan atas
talian (Latif et al,2021). Keusahawanan digital (KD) ialah usaha untuk meningkatkan kesedaran tentang perniagaan,
berdikari, bekerja dalam kumpulan, saling membantu, membuat analisis dan keputusan, serta merancang penyelesaian
baru untuk menyelesaikan masalah. (Ayob et al., 2023). Subjek keusahawanan digital (KD) kursus ini adalah kursus
wajib yang perlu diambil oleh pelajar dan menurut Roslan dan Ghafar (2021) yang menyatakan bahawa pelajar yang
tahu tentang perniagaan dapat berfikir dengan lebih baik dan mendalam, serta sabar dalam belajar. Dalam aktiviti
keusahawanan digital, pelbagai kecekapan digital diperlukan untuk menyesuaikan diri dan menggabungkan pelbagai
teknologi dan inovasi digital (Wibowo et al., 2023). Penglibatan pelajar IPT dan TVET dalam keusahawanan digiral
boleh dibahagikan kepada beberapa jenis seperti dropship, media sosial, pemasaran melalui e-mel, afiliasi dan forum
pemasaran. (Khalil et al., 2021).

Kompetensi Keusahawanan Personal (KKP)

Kompetensi keusahawanan personal (KKP) dibangunkan oleh MSI bagi tujuan pembangunan, penyemakan, semakan,
dan penggubalan kurikulum yang dapat memberikan maklumat yang berharga tentang kompetensi keusahawanan
personal (KKP) pelajar yang penting untuk pembangunan kurikulum, program dan dasar yang boleh meningkatkan
kompetensi keusahawanan pelajar (Romero & Nalangan,2023). Kompetensi keusahawanan personal
(KKP)merangkumi 13 kompetensi iaitu: 1) Kompetensi inisiatif, 2) kompetensi melihat dan bertindak berdasarkan
peluang, 3) Kompetensi kegigihan, 4) Kompetensi mencari maklumat, 5) Kompetensi keprihatinan untuk kualiti kerja
tinggi, 6) Kompetensi komitmen terhadap kontrak kerja, 7) Kompetensi berorientasikan kecekapan, 8) Kompetensi
perancangan yang sistematik, 9) Kompetensi penyelesaian masalah, 10) Kompetensi keyakinan diri, 11) Kompetensi
ketegasan, 12) Kompetensi pujukan dan 13) Kompetensi penggunaan strategi pengaruh (Alagappar et al., 2023). Oleh
yang demikian, sekiranya pelajar dengan kompetensi keusahawanan personal (KKP)yang rendah lebih berminat untuk
bekerja dari mendapat peluang untuk menjadi usahawan (Azizan & Othman, 2024).

Kompetensi inisiatif bermaksud kuasa atau kesempatan untuk bertindak atau mengawal situasi di hadapan orang lain
dan juga tindakan atau strategi yang bertujuan untuk menyelesaikan kesulitan atau memperbaiki keadaan atau
pendekatan kepada sesuatu yang baru (Harun et al., 2021). Manakala kompetensi melihat dan merebut peluang adalah
sebagai keupayaan seseorang individu menggunakan kemahiran individu dalam menentukan sebarang kemungkinan
keadaan yang dia boleh gunakan untuk faedah peribadi atau masyarakat dengan dan mengeksploitasi diri dalam atau
memihak kepadanya sama ada melalui penciptaan perniagaan atau pembangunan kerjaya (Romero & Nalangan, 2023).
Kompetensi kecekalan bermaksud usaha berterusan mengejar sesuatu walaupun orang lain mengatakan seseorang itu
tidak berjaya atau membuat masa dan melihatkan sikap seseorang usahawan yang berdiri teguh dan tidak berputus asa
terutamanya ketika menghadapi masa yang mencabar semasa melaksanakan sesuatu yang baru atau sukar (Azizan &
Othman, 2024).
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Kompetensi mencari maklumat bermaksud seseorang usahawan memiliki kecekapan dalam mengumpul dan mentafsir
data daripada pelbagai sumber bagi meningkatkan prestasi perniagaan secara keseluruhan (Cabusao, (2023). Selain
itu, kompetensi penekanan ke atas kualiti kerja boleh definisikan tingkah laku usahawan untuk mencari cara bagi
Melakukan sesuatu dengan lebih baik, lebih cepat, dan dengan kos yang lebih rendah; bertindak untuk melakukan
perkara yang memenuhi atau melebihi standard kecemerlangan, serta membangunkan menggunakan prosedur untuk
memastikan kerja disiapkan tepat pada masanya dan itu kerja memenuhi standard kualiti yang dipersetujui (Buitrago
et la, 2022). Manakala kompetensi komitmen ke atas perjanjian kerja bermaksud keadaan di mana seseorang
menumpukan sejumlah besar masa dan perhatian kepada sesuatu kerana mereka percaya ianya betul dan penting serta
apabila seseorang menerima pekerjaan, mereka mesti bersetuju untuk mengambil tanggungjawab sepenuhnya dan
melaksanakan tugas dengan cekap (Azizan & Othman, 2024).

Kompetensi berorientasikan kecekapan bermaksud seseorang menetapkan standard yang tinggi tetapi realistik
kecemerlangan untuk dirinya sendiri dan mendapati sukar untuk berkompromi dengan piawaian tersebut serta berusaha
untuk mencari kaedah untuk membuat sesuatu dengan lebih baik, lebih cepat, atau lebih murah. (Cruz et al., 2023).
Bagi kompetensi perancangan sistematik, kompetensi ini membolehkan seseorang usahawan untuk membuat
perancangan dan menilai kebolehan bagi memaksimumkan sumber yang ada melalui perancangan yang teliti dan
pemantauan secara berterusan (Cabusao, 2023). Di samping itu, kompetensi penyelesaian masalah adalah proses yang
digunakan semasa mencari atau mencipta jalan penyelesaian kepada cabaran atau pelbagai cabaran dan kompetensi ini
penting kepada usahawan kerana ia membolehkan mereka menangani masalah kehidupan sebenar yang perlu
diselesaikan (Peschl et al., 2021). Manakala kompetensi keyakinan diri boleh didefinisikan sebagai kepercayaan
seseorang terhadap keupayaan dirinya atau potensi untuk melakukan sesuatu sambil mengakui keterbatasannya
(Bignotia et al, 2022).

Kompetensi ketegasan bermaksud usahawan yakin dengan gaya atau tingkah laku di mana mereka sentiasa
menghadapi masalah dan isu dengan orang lain secara langsung (Harun et al., 2021). Selain itu, kompetensi
meyakinkan orang lain bermaksud seseorang usahawan itu semula jadi boleh menjadi pemimpin yang boleh
memenangkan orang ramai dengan cara pemikirannya termasuklah pembekal, pembeli dan lain-lain lagi dalam usaha
membina rangkaian kenalan yang berguna dalam memulakan dan membina perniagaannya (Cruz et al.,2023). Akhir
sekali, kompetensi mempengaruhi orang lain boleh didefinisikan sebagai tentang kejayaan usahawan mempengaruhi
orang lain untuk mengambil tindakan atau berfikir dengan cara tertentu (Bignotia et al, 2022).

Metodologi Kajian
Pendekatan kajian

Kajian ini menggunakan kaedah penyelidikan secara kuantitatif dengan menggunakan soal selidik melalui penciptaan
borang dalam talian menggunakan aplikasi Google Forms untuk dikongsi dengan kumpulan yang dikaji. Arahan soal
selidik telah diberikan secara online melalui group whatapps pensyarah keusahawanan bagi membolehkan maklumat
boring soal selidik diberikan kepada pelajar peringkat Diploma di bawah selian yang mengambil subjek keusahawanan
digital. Kaedah pengumpulan data dilaksanakan secara talian melalui WhatApps menggunakan ‘google form’ kerana
lokasi kajian adalah seluruh Malaysia dan jarak adalah jauh dari pusat kajian.

Soal selidik yang dibangunkan terbahagi kepada dua bahagian: satu bahagian tentang maklumat peribadi dan satu lagi
bahagian tentang soalan yang berkaitan dengan kompetensi keusahawanan personal (KKP). Item dalam bahagian
demografi yang dikenal pasti berdasarkan kepada kajian adalah seperti jantina, umur dan pusat pengajian. Manakala
item dalam bahagian kompetensi keusahawanan personal (KKP) terdiri daripada 70 item yang diterima pakai dan telah
dibangunkan oleh Butt dan Thechatakerng (2015) dan soal selidik ini terdiri daripada 70 pernyataan tingkah laku.
Dalam soal selidik berkenaan, terdapat 13 kompetensi keusahawanan personal (KKP) yang digunakan iaitu kompetensi
inisiatif, kompetensi melihat dan merebut peluang,kompetensi kecekalan, kompetensi mencari maklumat, kompetensi
menitik beratkan mutu kerja yang tinggi, komitmen terhadap perjanjian kerja, kompetensi berorientasi ke arah
kecekapan, kompetensi membuat perancangan yang sistematik, kompetensi penyelesaian masalah, kompetensi
keyakinan diri, kompetensi ketegasan, kompetensi meyakinkan orang lain dan kompetensi menggunakan strategi
pengaruh (McClelland et al., 1987) diadaptasi melalui Alagappar et al., (2023). Menurut Rosita (2023), melaui
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responden diminta menilai sejauh mana setiap satu pernyataan menggambarkan dia pada skala Liket lima mata (dengan
5 = sangat baik, 4 = baik, 3 = agak, 2 = sangat sedikit dan 1 = tidak sama sekali).

Kaedah Analisa Data

Bagi analisa data, penyelidikan oleh McBer dan Co, di mana skor min yang dikira <15 adalah lemah, 1618 adalah
sederhana, dan > 19 adalah petunjuk kuat ciri keusahawanan (Dumilag et al., 2023; Sabugo et al., 2023). Analisa data
menggunakan format pemarkahan kompetensi keusahawanan personal (KKP)yang menggunakan perisian Microsoft
Excel dan format ini juga menggunakan pendekatan yang dibangunkan oleh Butt & Thechatakerng (2015).

Populasi Kajian

Populasi kajian adalah diskopkan kepada pelajar peringkat Diploma KKTM/MIJII/IKM yang mengambil subjek
keusahawanan digital seluruh Malaysia iaitu berjumlah 180 orang pelajar pada sesi Jan-Jun 2025. Berdasarkan jadual
persampelan Krejcie & Morgan (1970) (Oladeji & Sophia, 2022), bilangan sampel minimum yang dicadangkan bagi
populasi 180 orang ialah adalah sebanyak 123 orang. Jumlah sampel yang terlibat dalam kajian ini adalah seramai 124
orang berdasarkan bilangan pelajar yang menjawab soal selidik yang diberikan.

Dapatan Kajian

Jadual 1 menunjukkan latar belakang responden, Responden adalah terdiri daripada 113 orang pelajar lelaki (91.1%)
dan 11 orang pelajar perempuan (8.9 %). Majoriti pelajar mengikut umur adalah sebanyak 71 orang pelajar (57.3%)
bagi lingkungan umur 18-21 tahun berbanding dengan mereka yang berumur 22-25 tahun (47 orang pelajar atau
37.9%), lingkungan umur 26-29 tahun (5 orang pelajar atau 4.0%) dan 30 ke atas (1 orang pelajar atau 0.8%). Bagi
pusat pengajian respon pelajar dari IKM iaitu 76 orang pelajar atau 61.3 peratus lebih besar berbanding dengan
responden pelajar dari KKTM / MIII iaitu sebanyak 48 orang pelajar atau 35.9 peratus.

Jadual 1. Profil Demografi Responden

Profil Pelajar Bilangan Peratus (%)
Jantina Lelaki 113 91.1
Perempuan 11 8.9
Umur 18-21 71 57.3
22-25 47 379
26-29 5 4.0
30 KE ATAS 1 0.8
Pusat Pengajian IKM 76 61.3
KKTM /MJII 48 38.7

Jadual 2 menunjukkan tahap kompetensi keusahawanan personal (KKP) pelajar terhadap pembelajaran subjek
keusahawanan digital di KKTM/MJII/IKM. Berdasarkan jadual di atas, majoriti pelajar mencapai skor bawah 15 dan
ini menunjukkan bahawa pelajar tidak mencapai kompetensi keusahawanan personal (KKP) yang memuaskan dalam
aspek pembelajaran subjek keusahawanan digital. Hanya sebilangan kecil pelajar mencapai tahap skor memuaskan
melebihi 15 sehingga 18 markah dan ciri keusahawanan yang kuat mempunyai skor 19 ke atas.

Jadual 2. Tahap Kompetensi keusahawanan personal (KKP) Pelajar

Kompetensi SKOR PERATUSAN SKOR %
<=15 >15 >=19
Inisiatif 119 4 1 95.97% 3.23% 0.81%
Melihat dan bertindak peluang 121 1 2 97.58% 0.81% 1.61%
Kecekalan 118 5 1 95.16% 4.03% 0.81%
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Mencari maklumat 111 12 1 89.52% 9.68% 0.81%
Penekanan ke atas kualiti kerja 120 3 1 96.77% 2.42% 0.81%
Komitmen untuk bekerja 121 2 1 97.58% 1.61% 0.81%
kontrak
Orientasi kecekapan 111 11 2 89.52% 8.87% 1.61%
Perancangan yang sistematik 116 7 1 93.55% 5.65% 0.81%
Penyelesaian masalah 119 4 1 95.97% 3.23% 0.81%
Keyakinan diri 121 2 1 97.58% 1.61% 0.81%
Ketegasan 121 2 1 97.58% 1.61% 0.81%
Mempengaruhi orang lain 121 2 1 97.58% 1.61% 0.81%
Penggunaan strategi pengaruh 122 1 1 98.39% 0.81% 0.81%

Kelemahan kompetensi inisiatif oleh pelajar disebabkan oleh ketidakupayaan membuat keputusan dan kurang nilai
tambah ke atas penghasilan dan pemasaran produk (Amalia et al., 2021) dan pelajar tidak mempunyai persediaan dan
maklumat yang mencukupi tentang halangan yang dihadapi dan cara untuk mengatasinya (Akaeze & Akaeze, 2023).
Kegagalan pelajar dalam mencapai melihat dan merebut peluang kerana pelajar tidak aktif dalam mengekploitasi
persekitaran dalam memulakan perniagaan, menambah baik operasi perniagaan semasa atau mencari pasaran baru
(Buitrago et al., 2022). Manakala aspek kecekalan, pelajar takut dengan kekecewaan, takut sama ada mereka mendapat
apa yang diperlukan, dan ketakutan untuk sentiasa berada di hadapan (Azizan & Othman, 2024; Barnuevo & Aperocho,
2021). Dari sudut mencari maklumat, pelajar gagal mendapatkan nasihat daripada orang yang mengetahui banyak
tugasan yang mereka lakukan dan gagal memahami apa yang orang itu mahukan (Balasbas, 2021) dan kurang optimum
pencarian maklumat produk melalui media massa dan juga maklumat berkaitan prospek pelanggan (Wulandari et al.,
2021).

Bagi sudut penekanan ke atas kualiti kerja, pelajar lemah adalah kerana kegagalan pelajar untuk melakukan perkara
yang lebih baik, lebih cepat, dan lebih murah; memenuhi atau melebihi standard kecemerlangan, dan membangunkan
dan menggunakan prosedur untuk memastikan kerja disiapkan tepat pada masanya serta menepati piawaian kualiti
yang dipersetujui (Buitrago et al., 2022). Di samping itu, komitmen ke atas perjanjian kerja yang lemah berpunca
daripada ketakutan terhadap komitmen, seperti komitmen untuk menghasilkan produk berkualiti dan komitmen untuk
memastikan perniagaan berjaya kerana mereka tidak mempunyai tanggungjawab sepenuhnya terhadap tindakan
mereka (Balasbas, 2021). Manakala bagi orientasi kecekapan, tiga faktor kelemahan yang dikenal pasti iaitu pelajar
tidak dibimbing dengan penggunaan teknologi pada masa kini (Nikou & Aavakare, 2021), kurang kemahiran
pengurusan (Linton & Xu, 2021) dan pelajar gagal memastikan bahawa hasilnya adalah bagi mencapai kepuasan
tertinggi (Romero & Nalangan, 2023). Manakala daripada aspek perancangan sistematik, pelajar gagal merancang
projek besar dengan memecahkannya kepada tugas yang lebih kecil, tidak dapat memikirkan cara yang berbeza untuk
mencapai sesuatu, tidak cuba memikirkan semua masalah yang mungkin mereka (Balasbas, 2021). Selain itu,
kompetensi penyelesaian masalah, pelajar tidak mampu berfikir di luar kotak dan tidak mampu untuk menjana lebih
banyak idea dalam perniagaan (Rosita, 2023).

Pelajar gagal dalam kompetensi keyakinan diri kerana pelajar tidak percaya diri sendiri mempunyai keyakinan diri
yang kuat, menerima kekurangan, dan bermotivasi untuk menyelesaikan matlamat atau aktiviti perniagaan (Buitrago
et al.,, 2022). Manakala pelajar lemah dari sudut kompetensi ketegasan adalah kerana pelajar tidak mempunyai
autonomi sedemikian untuk menjalankan perniagaan, sama ada dari sudut operasi hingga pemasaran (di mana pelajar
meletakkan kandungan dan menjana jualan) atau kepada sumber manusia pengurusan, (di mana pelajar menjalankan
pembelajaran rakan sebaya) (Lynn et al., 2022). Bagi kompetensi mempengaruhi orang lain, pelajar gagal untuk
berinteraksi dengan orang lain (Romero & Nalangan, 2023) dan pelajar gagal bekerja keras untuk memujuk pelanggan
membeli produk mereka dan membina hubungan dengan pembekal yang boleh memberikan mereka input kos yang
lebih rendah (Sabugo et al., 2023). Akhir sekali, kompetensi penggunaan strategi pengaruh gagal dipenuhi oleh pelajar
disebabkan pelajar lemah untuk menjadi pemimpin yang boleh memenangkan orang ramai dengan cara pemikirannya
pembiaya, pembekal, sumber maklumat, pembeli dan tidak mampu membina rangkaian kenalan yang berguna untuk
memulakan dan membina perniagaannya (Cruz et al., 2023).
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Perbincangan

Kompetensi keusahawanan personal (KKP) adalah penting dan diperlukan oleh pelajar untuk berjaya melancarkan
usaha perniagaan dan tahap kemahiran terkini graduan baru untuk perniagaan dan program keusahawanan (Bauman
& Lucy, 2021). Kompetensi keusahawanan personal (KKP)berdasarkan kajian yang lepas memberi impak yang ketara
kepada kejayaan usahawan dan ianya mempunyai pengaruh yang positif (Mercado, 2024). Kompetensi keusahawanan
personal (KKP) adalah atribut individu yang membolehkan seseorang mencapai aktiviti dengan berkesan dan cekap
serta membantu mereka mengekalkan postur perniagaan mereka dalam pasaran kompetitif (Briones et al., 2021). Ia
juga merupakan ialah satu set kualiti, yang menggariskan sikap dan tingkah laku seseorang usahawan (Lynn et al.,
2022 Mei). Ini adalah kerana usahawan adalah orang yang memikul kedua-dua risiko dan kejayaan sesuatu perniagaan
dan standard yang diperlukan untuk menjalankan perniagaannya dengan jayanya dipanggil kompetensi keusahawanan
personal (KKP)(Peter, 2023). Kompetensi keusahawanan personal (KKP) memerlukan pengetahuan, kemahiran dan
sikap yang mempengaruhi kesanggupan dan keupayaan untuk melaksanakan tugas keusahawanan penciptaan nilai
baharu (Degaga & Hadaro, 2021). Hal ini kerana usahawan yang lebih kompeten dan cekap mampu bersaing lebih
efektif dengan usahawan lain yang mempunyai pengetahuan yang sama (Alfitri et al., 2023). Bagi pendidikan
keusahawanan digital, pelajar bergraduat memiliki kualiti dan kompetensi menjadi seorang usahawan walaupun ada
di antara mereka kadangkala teragak-agak dan akan meneliti dan semak beberapa faktor terlebih dahulu sebelum
melakukan tindakan tertentu (Romero & Nalangan, 2023). Kompetensi keusahawanan personal (KKP) adalah penting
dan diperlukan oleh pelajar untuk berjaya melancarkan usaha perniagaan dan tahap kemahiran terkini graduan baru
untuk perniagaan dan program keusahawanan (Bauman & Lucy, 2021). Namun begitu, kegagalan dalam pengubalan
dasar dan pembangunan program dalam menambah baik kurikulum sedia ada tidak mampu menyokong kompetensi
keusahawanan dalam pembelajaran subjek keusahawanan di kalangan pelajar dalam mencapai objektif pembelajaran
kursus (Zighan & El-Qasem, 2021).

Secara umumnya, subjek keusahawanan digital yang dipelajari oleh pelajar KKTM/MJII/IKM gagal dalam mencapai
kompetensi keusahawanan personal (KKP) yang telah ditetapkan. Soal selidik 13 kompetensi keusahawanan personal
(KKP) yang diuji ke atas pelajar menunjukkan majoriti pelajar gagal memiliki kompetensi keusahawanan personal
(KKP) yang ditetapkan. Hasil analisa yang dijalankan berdasarkan format yang dibangunkan oleh Butt dan
Thechatakerng (2015) mendapati majoriti pelajar KKTM/MIJII/IKM mencapai skor di bawah 15. Skor yang lemah
menunjukkan bahawa kegagalan dalam penggubalan dasar dan pembangunan program dalam menambahbaik
kurikulum sedia ada tidak mampu menyokong kompetensi keusahawanan dalam pembelajaran subjek keusahawanan
di kalangan pelajar dalam mencapai objektif pembelajaran kursus (Zighan & El-Qasem, 2021). Menurut Khalil et al.
(2021), sekiranya pelajar gagal mencapai tahap kompetensi keusahawanan personal (KKP) yang tinggi disebabkan
mereka belum mencapai tahap kemahiran keusahawanan yang diperlukan untuk menjadikan aktiviti bidang
keusahawanan digital sebagai kerjaya dan terdapat responden kajian ini tidak terfikir untuk menjadikan aktiviti bidang
keusahawanan digital sebagai pemilihan kerjaya pada masa hadapan. kompetensi yang lemah dalam kompetensi
keusahawanan dalam pembelajaran keusahawanan digital. Di samping itu, kegagalan mencapai kompetensi
keusahawanan personal (KKP) adalah melibatkan aspek pengurusan seperti pembuat keputusan, kewangan, pemasaran
dan pekerja serta ketiadaan pengetahuan atau kemahiran berkaitan bidang perniagaan yang diusahakan (bin Abdul
Lattif, 2021). Selain itu, sekiranya pelajar gagal memenuhi salah satu kompetensi keusahawanan akan menyebabkan
pelajar kurang menceburi dalam bidang keusahawanan. Faktor ini disebabkan oleh pelajar yang tidak mempunyai
kompetensi keusahawanan seperti kemahiran dan pengetahuan yang diperlukan mereka untuk menjalankan dan
mengembangkan perniagaan sendiri (Krithika, 2021). Di samping itu, pelajar menyedari ketidakpastian tetapi akan
meneliti beberapa faktor dan pertimbangan sebelum mengambil atau melaksanakan sesuatu tindakan (Romero &
Nalangan, 2023) dalam perniagaan yang menyebabkan pelajar gagal memenuhi kompetensi keusahawanan personal
(KKP) secara keseluruhan.

Apabila elemen kompetensi keusahawanan personal (KKP) tidak dimasukkan ke dalam aktiviti pengajaran dan
pembelajaran serta penilaian akan memberi implikasi yang negatif ke atas pelajar dalam mencapai kompetensi
keusahawanan personal (KKP)secara maksimum (Sabugo et al, 2023). Kenyataan ini disokong oleh Sulaiman dan
Othman (2022) yang berpendapat bahawa kompetensi keusahawanan personal (KKP) yang rendah akan memberikan
kesan kepada sikap keusahawanan dan kesediaan penerapan elemen keusahawanan dan ini berpunca disebabkan oleh
pendidikan keusahawanan tidak mengikut keperluan pelajar dan pusat pengajian. Ini termasuklah persekitaran
keusahawanan iaitu sumber dari luar yang lemah tidak menyokong pelajar untuk menjalankan aktiviti pembelajaran
keusahawanan yang menyebabkan pelajar mencapai kompetensi keusahawanan personal (KKP) secara keseluruhan
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(Luo et al., 2022) terutamnya sekali dari sudut aktiviti mentoring (Adelowo et al., 2021). Ini kerana pembelajaran
keusahawanan hanya dilaksanakan di dalam bilik kuliah dan menurut Rosita (2023), peningkatan kompetensi
keusahawanan personal (KKP) adalah melalui pembelajaran berasaskan pasukan atau pembelajaran berasaskan projek
yang memberikan pengalaman sebenar, aktiviti dalam kursus atau latihan keusahawanan, pendekatan menggunakan
mentoring dan coaching secara berkala.

Akhir sekali, kajian ini mencadangkan agar elemen kompetensi keusahawanan personal (KKP) diberikan penekanan
dalam pendidikan keusahawanan khususnya subjek keusahawanan digital. Ini termasuklah dari sudut kaedah
pembelajaran, penggunaaan teknologi dan modul pembelajaran. Di samping itu, penggunaan mentoring mampu untuk
membantu pelajar dalam menimba pengalaman pembelajaran melalui konsep dropship atau affiliate. Dengan ini,
melalui kaedah di atas dapat membantu pelajar-pelajar yang mengambil subjek keusahawanan digital meningkatkan
lagi kompetensi keusahawanan personal. Apabila tahap kompetensi keusahawanan personal (KKP) pelajar meningkat
dah memberikan motivasi dan menarik minat pelajar untuk menjadi usahawan setelah tamat graduasi.

Kesimpulan

Kajian ini adalah melihat keberkesanan pengajaran dan pembelajaran bagi subjek keusahawanan digital yang
dilaksanakan di KKTM /MJII/ IKM. Dapat kajian menunjukkan bahawa majoriti pelajar mencapai tahap kompetensi
keusahawanan personal (KKP) yang rendah. Kesan kepada analisa yang dilakukan bahawa pelajar-pelajar
KKTM/MIJII/ IKM secara umumnya tidak berminat untuk menjadi usahawan selepas tamat graduasi. Ini mungkin
disebabkan oleh kaedah pengajaran sedia ada khususnya bagi subjek keusahawanan digital tidak mampu menarik minat
pelajar untuk menjadi keusahawanan sebagai kerjaya pilihan.

Kajian yang dilaksanakan ini diharap dapat membantu Bahagian Kemahiran & Teknikal MARA untuk mengenalpasti
pendekatan yang terbaik dalam usaha meningkatkan minat dan tahap kompetensi keusahawanan personal (KKP)
pelajar KKTM/MJII/ IKM. Antara cadangan yang boleh dibuat adalah kolbarasi dengan pihak usahawan melalui
konsep dropship atau affiliate, penambahbaikan modul pembelajaran yang lebih menarik dan interatif dan pendedahan
dengan ekspo atau aktiviti perniagaan di luar institusi. Akhir sekali, terdapat limitasi bagi kajian ini yang hanya fokus
kepada pelajar-pelajar TVET MARA iaitu KKTM/MJII/IKM sahaja dan ia tidak menyeluruh.

Batasan dan Kajian Lanjutan

Antara limitasi kajian ini adalah maklumat soal selidik yang diberikan oleh pelajar berkemungkinan adalah tidak tepat
bagi menggambarkan kompetensi personal pelajar yang dimilki. Di samping itu, juga jarak di antara pusat yang dikaji
adalah melibatkana seluruh Malaysia kemungkinan tidak semua pelajar dapat membuat capaian ke atas soal selidik
yang diberikan secara online.

Bagi kajian di masa hadapan, dicadangkan kajian ini boleh dipanjangkan kepada pengkaji lain untuk membuat
perbandingan di antara semua IPT atau TVET yang mengambil subjek keusahawanan digital dan program teknikal.
Kaedah ini dapat mengenalpasti kekuatan dan kelemahan bagi sesuatu pusat pengajian yang boleh ditambahbaik dan
diaplikasikan untuk semua IPT atau TVET.
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