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ABSTRAK 
 

Persaingan dalam kerjaya merupakan isu yang tidak dapat dikawal akibat pergerakkan ekonomi negara dan global. 

Justeru, pelbagai langkah dan inisiatif telah dijalankan semua pihak bagi memastikan pertumbuhan ekonomi 

dibangunkan melalui pengurangan kadar penganguran, intervensi perniagaan dan pemasaran serta pertambahan 

peluang kerja yang pelbagai. Namun, kredibiliti kemahiran, pengetahuan dan tingkah laku manusia sering dinilai 

dan menjadi diskriminasi oleh para majikan dan pengurus atasan semasa fasa pemilihan subordinat dijalankan. 

Menyedari hakikat ini, penerapan pembelajaran abad ke 21 diterapkan melalui konsep kehidupan pembelajaran 

generasi kini bagi memastikan penguasaan dalam aspek kreatif, pemikiran kritikal, kolaboratif dan komunikasi 

secara teori dan praktikal. Pemahaman yang baik dalam pemikiran berfikir aras tinggi (KBAT) juga dilaksanakan 

bagi melahirkan Generasi Z yang mempunyai nilai kebolehpasaran kerja yang tinggi. Kebolehpasaran kerja hanya 

dapat dicapai jika modal insan yang diproduktivitikan adalah berefikasi tinggi, kompeten, berkemahiran kendiri, 

holistik dan memiliki karisma serta personaliti yang sejajar dengan keseimbangan sumber manusia abad ke 21.  

 

 

ABSTRACT 

 
Competition in career is an uncontrolled issue as the result of national and global economic manoeuvres. Thus, 

various measures and initiatives has been carried out by all parties to ensure the growth of economy through 

decreasing unemployment rate, business intervention and marketing as well as increment in a wide range of job 

opportunities. However, credibility of human skills, knowledge and behaviour are often assessed and discriminated 

by employers and top managers during subordinate selection phase. Realizing this reality, the integration of the 21 st 

century learning was done via the current generation concept of learning to ensure mastery in creative, critical 

thinking, collaborative and communication in form of theoretical and practical. A good understanding in higher 

order thinking skills (HOTS) was also implemented to produce z generation with high value of employability. The 

employability can only be attained if the human capital produced is highly efficient, competent, self-sufficient, 

holistic and possess charisma and personality that inline with 21 st century human resource balance. 

 

Kata Kunci 

Pembelajaran Abad ke 21, Modal Insan, Keboleh pasaran Kerja, Kemahiran Berfikir Aras Tinggi, Generasi Z. 

 

Pengenalan 
 

Industri dan pasaran kerja banyak menekankan aspek kompetensi dan kemahiran yang kompeten dalam kalangan 

pekerja. Pekerja bukan sahaja bertindak sebagai modal insan bahkan boleh mewujudkan kebolehpakaran dan 

kebolehan pengetahuan dalam membantu penyelidikan serta perubahan dalam intervensi tempat kerja mereka. 
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Namun, kekangan dan kelemahan dalam menggunakan pengetahuan dan kemahiran secara holistik seringkali 

membataskan seseorang untuk meluasgandakan kebolehan dan kompetensi mereka. Sehubungan dengan itu, 

masyarakat hari ini disegerakan dalam meningkatkan pengetahuan, kemahiran dan keupayaan seawal di peringkat 

pendidikan awal kehidupan. Bahkan, sejajar dengan paradigma dan peralihan masa yang drastik, pendidikan 

berteraskan konsep abad ke 21 semakin ditonjolkan dan direalisasikan dalam konteks kehidupan pengajaran dan 

pembelajaran secara konsisten dan sistematik (Jalaludin, 2012). 

 

Menurut Suradin dan Basri (2005) keseimbangan dan kualiti kehidupan masyarakat harini banyak dipengaruhi oleh 

faktor pelajaran dan keupayaan dalam pendidikan tinggi. Mutu dan kualiti pendidikan perlu ditingkatkan dari masa 

ke semasa supaya hasil idea dan pemikiran yang tercetus mampu diterjemahkan dalam konteks moden sekaligus 

dapat memenuhi citarasa isu semasa dan global. Bahkan Shah Rubani, Mohd Isa dan Khadijah (2017) mendapati 

kemunduran dan kelemahan untuk berdaya saing dengan dunia global dan pasaran kerja adalah salah satu punca 

yang mendorong wujudnya limitasi dan halangan dalam menjadi individu serta kelompok yang kompeten. Misalnya, 

pendekatan teknologi merupakan antara perkara yang menjadi keutamaan dalam pembelajaran masa kini. 

Sehubungan dengan itu, Hamzah dan Basiron (2014) amat menggalakkan penglibatan yang aktif dilakukan dan 

dikembangkan dengan terancang seiring dalam konteks keperluan negara dan masyarakat setempat.  

 

Memandangkan kualiti dalam pendidikan menjadi isu global dan persaingan dunia, negara optimis dan cenderung 

untuk mengambil pelbagai langkah dan perubahan dari masa ke semasa demi memastikan kualiti pembelajaran 

negara menjamin masa depan generasi. Pembentukkan kurikulum dan pendekatan kokurikulum banyak ditekankan 

dengan konsep kerohaniaan, emosi, motivasi, intelek dan daya usaha fizikal yang mampu capai (YM Raja Abdullah 

dan Daud, 2018; Norain dan Wan Azlinda, 2017). Bahkan, budaya pendidikan di Malaysia juga boleh dikategorikan 

sebagai antara sistem pendidikan yang baik di dunia. Ini terbukti dengan hasil pelajar yang berpengetahuan tinggi 

dan memperolehi keputusan cemerlang dalam peperiksaan utama khususnya PMR, SPM, STPM dan seterusnya di 

peringkat pengajian tinggi dalam mahupun luar negara. Justeru, penerokaan dalam pembelajaran abad ke 21 perlu 

ditekankan dan sentiasa diperkenalkan secara konsisten dan berterusan dengan usaha sama pihak kerajaan dan 

komuniti setempat secara kolaboratif dengan negara-negara lain khususnya negara maju (Aiedah, 2012; Bas, 2010; 

Chin dan Chia, 2006).  

 

Rentetan sumbangan dalam pembelajaran abad ke 21, negara optimis dan komited terhadap generasi yang dihasilkan 

sebagai label modal insan dinamik dan berpengetahuan dalam menangani isu dunia dan global secara inovatif. 

Produktiviti ini akan terhasil dengan gabungan dan kombinasi pendidikan yang bersifat praktikal dan konseptual 

secara intervensi teknologi dalam memastikan kebolehpasaran modal insan meningkat. Peningkatan dalam 

kebolehpasaran modal insan akan mengukuhkan ekonomi negara dengan merapatkan jurang pendapatan dan 

mengurangkan kadar pengangguran dalam kalangan graduan, individu dan kelompok generasi (Ainun, Zamri dan 

Wan Muna, 2017). Sehubungan dengan itu, kajian yang dijalankan oleh Jalaludin (2012) telah mencadangkan agar 

penduduk desa diberikan pembelajaran berasaskan abad ke 21 bagi meningkatkan kualiti dan pengetahuan penduduk 

dalam bidang teknologi maklumat.  

 

Sorotan Literatur 
 

Sejak kebekalangan ini, pembelajaran abad ke 21 semakin ditekankan dan menjadi pencetus kepada aliran dalam 

pengajaran dan pembelajaran semasa. Seperti mana yang digambarkan dalam Rajah 1, penekanan dua aspek dalam 

pembelajaran abad ke 21 adalah berlandaskan kepada Teori Kognitif dan Teori Behavioris. Menurut Fenwick 

(2003), teori kognitif menekankan aspek pemikiran dalam pembelajaran. Teori kognitif semasa pembelajaran 

banyak melibatkan kekuatan daya kreativiti dan pemikiran seseorang untuk berfikir secara kreatif dan kritikal. 

Selain itu, penjanaan idea dan segala aspek yang berkaitan dengan inovasi dalam pembelajaran juga ditekankan. 

Melalui kognitif, daya pemikiran akan dibangunkan dengan membina persepsi dan membuat hubungkait antara isi 

dan stuktur sesuatu cabang pembelajaran (Abdul Rahim, 1989).  
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Rajah 1. Hubungan Teori Behaviorisme dan Teori Kongnitif dengan Pembelajaran Abad ke 21 Memberi Impak 

dalam Kebolehpasaran Modal Insan 

Menurut Boyatzis (1982), kelebihan teori kognitif adalah merangsang minda dan proses pemikiran seseorang ke 

arah interaktif dan inovatif semasa belajar. Pembelajaran yang menarik akan ditekankan dan diaplikasikan ke dalam 

kehidupan pembelajaran harian bagi menggalakkan minat dan kecenderungan pelajar untuk memberi tumpuan 

khususnya semasa pembelajaran dilakukan di dalam kelas. Ideologi dan interaktif pelajar akan diransang 

berdasarkan kepada daya aktif semasa belajar (Ab Aziz, 2003). Guru dan pengajar boleh melakukan pelbagai aktiviti 

aktif supaya pelajar cenderung untuk melibatkan diri semasa belajar. Keaktifan pelajar dapat menilai sejauhmana 

daya pemikiran mereka sedang diproses melalui aplikasi dan hasil pembelajaran yang diberikan. Selanjutnya, hasil 

pembelajaran yang dipraktikkan adalah rentetan dan fasa pembelajaran melalui eksperimentasi yang mana ia selari 

dengan konsep pembelajaran berasaskan teori behaviorisme. Teori ini menekankan aspek pembelajaran berasaskan 

eksperimentasi atau dikenali sebagai learning by doing (Edwards, 1991; Robbins, 1993).  

 

Teori behaviorisme menekankan aspek tingkah semasa belajar (Werner dan Desimons, 2006). Perubahan tingkah 

laku seseorang akan dilihat dan dinilai bagi melihat perubahan hasil pembelajaran yang berjaya dipindahkan. 

Keberkesanan pembelajaran berasaskan tingkah laku berlaku apabila pelajar dapat melakukan sesuatu dengan cekap, 

kompetensi dan mempraktikkan amalan kemahiran kendiri. Jika pelajar masih memerlukan pantauan dan sokongan 

penuh daripada guru dan pengajar, ia menunjukkan masih terdapat kelemahan dan jurang pembelajaran yang perlu 

dikaji. Bagi memastikan pengecilan jurang pembelajaran pelajar, aplikasi teori behavioris perlu dilakukan secara 

terancang dan sistematik agar ia dapat menghasilkan sikap yang kompeten semasa belajar. 

 

Kedua-dua aspek pembelajaran abad ke 21 amat memerlukan daya kognitif dan tingkah laku (behavioris) dalam 

mengekalkan kebolehpasaran modal insan di peringkat pasaran kerja. ini kerana, sumber manusia yang cekap adalah 

diukur berdasarkan kepada dua aspek iaitu ilmu pengetahuan dan perubahan dalam behaviorisme. Bahkan, 

kecemerlangan dalam indeks modal insan pasaran akan diukur berdasarkan impak kreativiti dan output yang 

dihasilkan semasa bekerja. Ini dijelaskan oleh Sheehan dan Kearns (1995) yang mana beliau mendapati modal insan 

yang kompeten adalah dikenali sebagai individu yang mempunyai kebolehan dalam mencetuskan idea, mampu 

menjadi pemula dalam menggerakkan sesuatu perkara di samping menjadi pembuat keputusan khususnya jika 

berlaku masalah mikro dan makro dalam organisasi. Selain itu, daya tindak pekerja kompeten adalah ditentukan oleh 

sikap dan tingkah laku yang dipamerkan semasa bekerja. Kompetensi modal insan sememangnya diukur dan perlu 

dimulakan seawal di peringkat pembelajaran seseorang sama ada diperingkat sekolah mahupun peringkat pengajian 

tinggi. 

 

Metodologi Kajian 

 
Kajian ini menggunakan kaedah metodologi analisis kritikal yang mana kajian adalah berbentuk kajian literatur 

secara sistematik dan analisis kajian lepas secara kritikal. Beberapa kajian lepas dan jurnal telah dianalisis dan 

kemudian pengkaji membuat pertimbangan bagi melihat sejauhmana setiap kajian mempunyai korelasi dan kaitan 

dengan isu yang diketengahkan. Isu yang diketengahkan dalam kajian adalah kepentingan pembelajaran abad ke 21 

dengan kebolehpasaran modal insan. Analisis kritikal dalam kajian ini ditunjukkan dalam dapatan kajian yang mana 

pengkaji telah membuat analisis setiap aspek yang diketengahkan iaitu komunikasi, kritikal, kolaboratif dan 

kreativiti dalam Jadual 1, Jadual 2, Jadual 3 dan Jadual 4. Setiap Jadual menjelaskan sebab dan kepentingan 

pembelajaran abad ke 21 yang dilihat sebagai relevan dan perlu diaplikasikan ke dalam konteks kehidupan seharian 

dalam memastikan kebolehpasaran modal insan. Ini juga menunjukkan beberapa aspek dan penjelasa diketengahkan 

bagi membuktikan persaingan kompetitif pasaran kerja dan ekonomi amat menggalakkan suntikan pembelajaran 

abad ke 21 sebagai pemula dalam menyeimbangi kerjaya modal insan.  

KEBOLEHPASARAN MODAL INSAN 
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Dapatan Kajian dan Perbincangan 

Kepentingan Pembelajaran Abad ke 21 
 

Klasifikasi pembelajaran abad ke 21 amat luas. Namun permulaan kronologi pendidikan abad ke 21 bermula pada 

fasa peralihan 1 Januari 2000 sehingga 31 Disember 2099 (Norain dan Wan Azlinda, 2017). Ini dibuktikan dengan 

wujudnya pelbagai agenda dan juga sumbangan yang berteknologi tinggi seawal tahun 2000 secara berperingkat-

peringkat namun ianya berterusan. Walaubagaimanapun, stigma dan penafian terhadap keperluan pembelajaran abad 

ke 21 masih lagi diberikan oleh segelintir pihak. Faktor yang mendorong stigma dan persepsi ini disebabkan oleh 

kelemahan pengetahuan dan kurang pendedahan tentang konsep pembelajaran abad ke 21 (Jansen dan Van der 

Merwe, 2005). Malah, anggapan dan tanggapan yang negatif berlaku disebabkan oleh kelemahan ilmu dan membuat 

hubungkait dan korelasi antara pembelajaran dengan pasaran kerja.  

 

Menurut Nitce dan Mai Shihah (2013), kelemahan generasi hari ini banyak disebabkan oleh masalah potensi, bakat 

dan keupayaan diri yang tidak pelbagai dalam menguasai pelbagai aspek selari dengan spesifikasi dalam pasaran 

kerja. Kelemahan ini sekaligus menjadi penghalang untuk menguasai kerjaya dengan cemerlang sehingga boleh 

menyebabkan seseorang kehilangan kerja atau bersaing dengan sekelompok individu lain. Antara konsep 

pembelajaran abad ke 21 adalah menguasai pengetahuan dan kemahiran yang holistik khususnya kemahiran 

berkomunikasi secara aktif, kebolehan mencerap, daya upaya berfikir secara kritis dan kreatif dan keupayaan dalam 

menguasai kemahiran interpersonal (Jalaludin, 2012; Anas dan Saifullizam, 2018; Shah Rubani, Mohd Isa dan 

Khadijah, 2017). Ini kerana pendekatan pembelajaran abad ke 21 bukan sahaja menunjukkan dinamika dalam 

pembelajaran, tetapi ia merupakan salah satu usaha yang mendasari kebolehupayaan gerakkan ekonomi negara 

melalui tenaga dan galakkan sumber manusia (Noraini, 2010).  

 

Peningkatan digital dalam ekonomi semasa, bukan sahaja menggalakkan persaingan ekonomi secara mikro, bahkan 

telah membuka aktiviti dan konsep ekonomi secara makro. Makroekonomi merupakan persaingan ekonomi global 

yang kompetitif dan memerlukan daya pemikiran dan strategi pemasaran dan perniagaan yang cekap (Barak dan 

Dori, 2005). Pembangunan profesional sangat diperlukan dan digalakkan melalui aktiviti berteraskan abad ke 21. 

Pendekatan global dalam merencanakan makro ekonomi dilaksanakan dengan pengaruh digital ke dalam konsep 

ekonomi moden dan global. Literasi digital khususnya perniagaan dan pemasaran digunakan secara konsisten bagi 

menggalakkan penglibatan antarabangsa dalam perniagaan dan pemasaran (James, 2018; Mistirine dan Al-

Muzzammil, 2018). 

 

Memandangkan isu berkaitan pembelajaran abad ke 21 merupakan isu global, ramai penyelidik optimis 

menggerakkan kajian khususnya di peringkat pengajian tinggi. Misalnya, kajian yang dijalankan oleh Shah Rulbani, 

Mohd Isa dan Khadijah (2017) pensyarah pendidikan islam di Politeknik Zon Selatan menggunakan ICT dalam 

pengajaran mereka secara kerap dan tinggi. Ini menunjukkan bahawa, ICT bukan sahaja terhad kepada bidang 

pendidikan teknologi dan komputer tetapi ia juga menjadi domain dan teras dalam bidang pendidikan islam. Secara 

tidak langsung ia meningkatkan kualiti pengajian islam dalam negara.  

 

Dalam skop yang lain, pembelajaran abad ke 21 merupakan cabang ilmu yang bukan hanya diterjemahkan dalam 

kontek konsep dan teori secara di atas kertas, tetapi ia adalah gabungan antara teori dan praktikal yang dilaksanakan 

secara realistik. Pelajar akan didedahkan dengan teknik dan taktik bagaimana menjadi modal insan yang kompeten 

di masa hadapan sejajar dengan pasaran kerja (Mioduser dan Betzer, 2008). Persaingan dalam pasaran kerja semakin 

meningkat dan melalui kebolehan dan pengetahuan dalam cabang pembelajaran abad ke 21 ia dapat membina 

keyakinan dan kompetensi kepada seseorang (David, 2017). Ini kerana sistem pembelajaran lama terlalu banyak 

menekankan konsep formaliti dan tradisi sehingga menghadkan pergerakkan dan penglibatan pelajar semasa belajar. 

Implikasinya, pelajar akan mengalami masalah dan cabaran ketika berada dalam realiti kehidupan sebenar. Dasar ini 

merupakan dasar yang menjurus kepada konsep pembelajaran sehala atau komunikasi yang melibatkan satu pihak 

sahaja. Oleh yang demikian, penekanan dalam aspek komunikasi dan interaksi secara individu dan kelompok 

sentiasa dititiberatkan dan diberi perhatian yang sewajarnya.  

 

Aspek-aspek Kebolehpasaran Modal Insan 
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Medium Komunikasi dan Interaksi  

 
Berdasarkan Jadual 1, Anas dan Saifullizam (2018), mendefinsikan komunikasi sebagai satu interaksi yang berlaku 

antara individu atau kelompok semasa sesi pembelajaran dan pengajaran. Lazimnya, komunikasi yang berlaku di 

sekolah atau pusat pengajian tinggi banyak melibatkan komunikasi dan interaksi antara pelajar dengan pelajar yang 

lain, antara guru dengan pelajar atau antara guru dengan pengajar dan pensyarah. Antara penekanan dalam konsep 

abad ke 21, pelajar diminta untuk menyampaikan pembentangan secara efektif di hadapan guru dan rakan. Penilaian 

akan dijalankan dengan mencerap sejauhmana keupayaan pelajar dalam membuat pembentangan disamping 

kebolehan menggunakan nada suara dan bahasa tubuh dalam mengukuhkan isi kandungan pembentangan.  

Jadual 1. Analisis Kritikal Keperluan dalam Aspek Komunikasi 

 

Artikel (Tahun) Aspek  Komunikasi 

Anas dan Saifullizam (2018) • Kebolehan individu dalam mempraktikan perundingan dengan 

komuniti 

• Menggalakkan perbincangan aktif antara rakan 

Kyungmoon, Jarrett dan Ghim 

(2014) 
• 70 peratus aktiviti organisasi melibatkan komunikasi 

 

Bas (2010) 

Wan Idros dan Maizatul (2015) 
• Keberkesanan maklumat yang disampaikan 

 

Bahasa tubuh sangat memainkan peranan yang penting sebagai satu bentuk pengukuhan maklumat yang 

disampaikan (Ocak dan uluyol, 2010; Wan Idros dan Maizatul, 2015). Teknik penyampaian maklumat yang tepat 

akan menggalakkan perbincangan bersama rakan lain (Anas dan Saifullizam, 2018). Sekiranya pembentang tidak 

menerima maklum balas, kebarangkalian komunikasi yang disampaikan adalah kurang berkesan dan efektif. 

Kelemahan ini boleh mencetuskan stigma negatif dalam kalangan guru atau pengajar sehingga pelajar mungkin 

diberikan markah yang rendah. Penilaian yang rendah membuktikan pelajar masih lemah dalam menguasai teknik 

komunikasi dan interaksi dalam pembelajaran abad ke 21.  

 

Kajian lepas menunjukkan, 70 peratus aktiviti dalam organisasi melibatkan komunikasi dan interaksi (Kyungmoon, 

Jarrett dan Ghim, 2014). Antara bentuk komunikasi dan interaksi yang berlaku dalam organisasi termasuklah 

komunikasi bersama rakan kerja, komunikasi antara pengurus dengan subordinat, komunikasi bersama pekerja 

bawahan dan komunikasi bersama klien. Selain itu, Kamaruzaman dan Khairul Azhar (2010) menjelaskan bahawa 

komunikasi berlaku dalam pelbagai keadaan dan bentuk dalam kerjaya dan organisasi.Komunikasi ke atas berlaku 

antara pekerja bawahan dengan pihak atasan yang mana interaksi tersebut melibatkan aktiviti menyampaikan 

laporan. Kebolehan pekerja bawahan memberi maklumat dan laporan yang baik akan menggalakan potensi dan 

penilaian positif diberikan oleh pengurus ke atas diri mereka sebagai pekerja yang kompeten. Maklumat yang 

disampaikan juga boleh dinilai dan menjadi pengukur pihak atasan memberi ganjaran kepada pekerja tersebut (Bas, 

2010; Wan Idros dan Maizatul, 2015). Kebolehan ini sememangnya bermula seawal pembelajaran di sekolah yang 

mana pelajar diminta menyampaikan maklumat kepada guru atau pengajar. Sebagai contohnya, semasa 

pembentangan guru dan pengajar akan menilai sejauhmana maklumat yang disampaikan oleh pelajar adalah 

memenuhi keperluan maklumat yang ingin diperolehi atau sebaliknya.  

 

Dalam perspektif pasaran kerja dengan pembelajaran abad ke 21 dalam konteks komunikasi banyak menekankan 

aspek kebolehan rundingan dan pemujukan bersama klien semasa bekerja (Wan Idros dan Maizatul, 2015). 

Komunikasi abad ke 21 tidak boleh berlaku dalam situasi interaksi sehala, bahkan ia melibatkan interaksi aktif 

secara dua hala yang mana ia bukan sahaja menekankan aspek kemahiran pertuturan tetapi pendekatan rundingan 

dan pendengaran sangat diperlukan secara optimum. Ini kerana, dalam organisasi pekerja perlu mempunyai 

kemahiran perundingan dengan klien semasa membuat perjanjian atau membincangkan isu pemasaran dan 

perniagaan. Teknik ini sejajar dengan konsep pembelajaran abad ke 21 dimana pelajar dimestikan untuk berinteraksi 

secara aktif dengan mampu mengkritik, menjana idea dan cakna minda ke dalam konteks pertuturan dan percakapan. 

 

Pemikiran Kolaboratif dalam Hubungan Industri  
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Jadual 2. Analisis Kritikal Keperluan dalam Aspek Kolaboratif 

 

Artikel (Tahun) Aspek  Kolaboratif 

Aiedah (2012), 

Beddoes, Jesiek dan Borrego (2010), 

Aruna (2014) 

• Menjalankan perkongsian idea secara pasukan 

• Membina kreativiti dan inovasi secara pasukan dan kumpulan 

• Kolaborasi dengan pelbagai industri dan jabatan 

Bell (2010) • Mampu bergabung dengan pelbagai sektor dalam industri  

Blumenfield (1991),  Aiedah (2012) • Gabungan idea yang pelbagai dalam membentuk inovasi 

• Perkongsian maklumat  

Dalam konteks pembelajaran abad ke 21, kolaboratif menekankan aspek kerjasama yang berlaku antara guru dengan 

pelajar secara aktif bagi membolehkan pertukaran idea dan maklumat antara satu sama lain. Semasa pembelajaran 

berlaku, pendekatan kolaboratif dapat diransang melalui soalan dan kaedah yang ditekankan oleh guru (Yalcin, 

Turgut dan Buyukkasai, 2009). Guru atau pengajar akan menilai sejauhmana pelajarnya mampu berkolaboratif 

dengan rakan dan dengan guru. Antara bentuk pemerhatian yang boleh dipertimbangkan oleh guru adalah melalui 

hasil perkongsian idea seseorang pelajar dalam membina sesuatu (Aiedah, 2012; Beddoes, Jesiek dan Borrego, 

2010; Aruna, 2014).  

 

Menurut Nor Khayati, Mohd Isa dan Khadijah (2017), kolaboratif juga menekankan aspek pasukan kerja dan kerja 

secara berkumpulan. Fasa-fasa pembentukkan dapat dilihat sejauhmana personaliti seseorang dalam berkolaboratif 

antara satu sama lain. Oleh hal yang demikian, kolaboratif yang dipupuk seawal peringkat sekolah dan pengajian 

tinggi merupakan pra awalan yang mampu membantu pelajar bekerja secara pasukan dan kumpulan. Ini kerana, 

sistem berpasukan akan dikekalkan hingga ke peringkat kerjaya dalam organisasi. Rentetan kolaboratif 

pembelajaran abad ke 21 yang ditekankan disekolah akan menjadi kelaziman pelajar apabila mereka berada dalam 

industri dan organisasi (Bell, 2010).  

 

Kolaboratif sangat berkait rapat dan signifikan dengan keperluan industri khususnya dalam membina pasukan kerja 

dan mencari klien (Wu dan Krajcik, 2006). Kelemahan dan kesukaran membina hubungan akan menyebabkan 

seseorang sukar mencapai kerjasama antara rakan kerja dan boleh menjejaskan kualiti dan hubungan dengan 

pengurus atasan atau penyelia. Bahkan, klien dan pelanggan mungkin merasa tidak selesa kerana sikap pengurus 

yang kurang memberangsangkan untuk berurus niaga dalam pasaran urusan jual beli dengan organisasi. Secara tidak 

langsung, prestasi syarikat akan terjejas dan risiko pekerja dibuang kerja juga tinggi akibat desakan kelemahan 

prestasi kerja (Misug, 2014). 

 

Oleh itu, penekanan aspek kolaboratif yang diunjurkan dalam pembelajaran abad ke 21 sangat penting untuk 

membina sikap semangat kerjasama dalam pasukan dan kumpulan se awal di usia kanak-kanak dan remaja sehingga 

diterjemahkan ke dalam konteks dunia pekerjaan. Ini kerana organisasi sangat mementingkan sumber manusia yang 

mampu berkolaboratif antara industri. Melalui kolaboratif, sesebuah organisasi dapat meningkatkan produktiviti dan 

sumber pendapatan kerana ia melibatkan gabungan usaha, kemahiran, ilmu pengetahuan dan kebolehan modal insan 

berbanding jika ia dijalankan secara bersendirian (Shah Rulbani, Mohd Isa dan Khadijah, 2017; Billing, 2003). 

Walaubagaimanapun, pelajar harus didedahkan dengan perbezaan antara kumpulan dan pasukan. Walaupun kedua-

duanya melibatkan usaha kolaboratif namun terdapat perbezaan hala tuju, matlamat dan sasaran pelaksana dalam 

kumpulan dan pasukan. 

 

Menurut Blumenfield (1991) dan Aiedah (2012), kerja kumpulan melibatkan kerja bersendirian tetapi ia 

menggabungkan hasil usaha antara ahli kumpulan. Namun, sekiranya hanya seorang ahli sahaja yang 

melaksanakannya, objektif kumpulan masih boleh dicapai dengan baik. Kelemahan dalam kerja kumpulan boleh 

mencetuskan konflik kerja kerana wujudnya ahli yang hanya menumpang nama sebagai ahli tanpa usaha dan 

perkongsian maklumat (Roslan dan Mokhtar, 2009). Sebaliknya, pasukan kerja melibatkan kolaboratif yang 

konsisten dan besar kerana ia adalah gabungan usaha secara berpanjangan antara ahli pasukan. Usaha dan 

penglibatan semua ahli adalah penting dan dimestikan dalam pasukan kerja (Norain dan Wan Azlinda, 2017). 

Bahkan, kegagalan seorang ahli terlibat akan menyebabkan seluruh pasukan tidak mampu mencapai objektif yang 

disasarkan.  

 

Pemikiran Secara Kritikal dalam Kalangan Modal Insan 
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Jadual 3. Analisis Kritikal Keperluan dalam Aspek Kritikal 

 

Artikel (Tahun) Aspek  Kritikal 

Ravitz (2010), 

YM Raja Abdullah dan Daud (2018), 

Anas dan Saifullizam 2018) 

• Membina pemikiran beraras tinggi 

• Kemahiran berfikir secara kritis dan kritikal dalam 

menyelesaikan masalah  

• Meningkatkan kebolehan menyelesaikan pelbagai masalah 

• Membantu dalam proses penaakulan semasa bekerja dan belajar 

Kognitif dan pemikiran merupakan aset seseorang untuk menjadi kompeten. Dalam konteks pembelajaran abad ke 

21, pelajar hari ini sangat disaran meningkatkan daya pemikiran seiring dengan cabaran dan keperluan bidang ilmu 

semasa. Ini kerana, banyak masalah dan isu polemik dunia yang sangat memerlukan daya pemikiran yang kritis dan 

kritikal. Ini menunjukkan, kelemahan pelajar dalam membangunkan pemikiran secara kritikal boleh menyebabkan 

mereka ketinggalan dan tersasar dari objektif pembelajaran. Tambahan pula, sekolah harini ini banyak memberi 

pembelajaran berfikir secara aras tinggi atau dikenali sebagai KBAT (Kemahiran Berfikir Aras Tinggi).  

 

Jadual 3 mempersembahkan analisis kritikal keperluan dalam aspek kritikal. Kajian lepas menunjukkan kemahiran 

berfikir aras tinggi merupakan domain kognitif yang sangat efektif dalam menggerakkan pemikiran manusia dengan 

aktif dan cekap. Oleh hal yang demikian, pembelajaran abad ke 21 sangat menekankan aspek pemikiran ini dengan 

mendedahkan pelajar untuk berhadapan dengan soalan-soalan yang memerlukan usaha tinggi dalam mencari 

penyelesaiannya. Bahkan, sikap guru atau pengajar yang gemar memberikan soalan beraras rendah adalah tidak 

sesuai dengan pembelajaran masa kini kerana paradigma dunia semakin menuju ke arus kemodenan dan dunia 

berteknologi tinggi. Oleh itu, guru-guru disarankan untuk memberikan soalan yang memerlukan aras pemikiran 

bertaraf tinggi dan berkualiti (Ravitz, 2010; YM Raja Abdullah dan Daud, 2018; Anas dan Saifullizam, 2018). 

 

Persoalannya, sejauhmana pemikiran dikategorikan beraras tinggi dalam konteks kritikal selari dengan abad ke 21? 

Kemahiran pemikiran kritikal dapat dibangunkan dengan pergerakkan proses intelektual yang mana mengandungi 

campuran antara aplikasi, sintesis, analisis dan penilaian melalui pengalaman, pemerhatian, eksperimentasi dan 

pengalaman dan proses penakkulan semasa belajar (Md. Baharuddin, 2011). Para pelajar dimestikan untuk terlibat 

secara aktif dengan menyelesaikan permasalahan yang diberikan oleh guru atau pelajar. Pelbagai usaha dan 

komitmen akan dikumpul dalam memperolehi satu titik jawapan yang terbaik dan selari dengan abad ke 21. Jawapan 

yang diberikan adalah bertitik tolak dengan refleksi dan dimensi intelektual yang dikembangkan dalam analisis dan 

sintesis pemikiran. 

 

Begitu juga dengan konsep pekerjaan. Organisasi sangat mementingkan pekerja yang mampu menyelesaikan 

masalah dan beban organisasi secara terancang dan teratur tanpa melibatkan konflik dan permasalahan (Mai dan 

Tse-Kian, 2009; Nur Ain dan Lutfiah,2016). Teras pembelajaran abad ke 21 yang melihat pemikiran kritikal sebagai 

agenda pembelajaran secara aras tinggi, ia secara tidak langsung dapat menjadi pemula kepada pelajar untuk 

mengenali kaedah kognitif dan intelektual ke dalam penyelesaian masalah. Tambahan pula, organisasi hari ini 

banyak terlibat dengan fenomena dan keruncingan ekonomi serta pasaran tempatan dan global (Lehman et al., 

2006). Politik serta kekangan pemasaran juga merupakan masalah yang memerlukan pemikiran kritikal pekerja 

(Zirkle, 1998).  

 

Ajzen (1991) serta Anizam dan Amia (2012) mendapati bahawa penglibatan pekerja dalam organisasi merupakan 

langkah ke arah membina modal insan yang mampu membuat penyelesaian dan menyalurkan komitmen bagi 

menangani masalah organisasi secara cekap dan kompeten. Pekerja akan dilatih dan dibimbing oleh pekerja lama 

atau konsultan profesional dalam menilai, melihat dan mencari penyelesaian masalah organisasi. Selain itu, Kang 

(2010) menekankan bahawa pekerja yang mampu memberikan komitmen akan diiktiraf sebagai pekerja cemerlang 

dan selanjunya boleh diberikan ganjaran oleh pengurus atasan. Dalam jangka masa yang panjang, pekerja tersebut 

mempunyai potensi untuk diberikan anugerah, pengiktirafan dan ganjaran (wang atau bukan wang) oleh organisasi. 

Bahkan, kenaikan pangkat dan gaji juga wajar dipertimbangkan sebagai ganjaran atas usaha yang diberikan.  

 

Kreativiti Pembelajaran terhadap Keperluan Organisasi 
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Jadual 4 mempersembahkan analisis kritikal keperluan dalam aspek kreativiti. Kreativiti dan inovasi adalah perkara 

yang saling berkait rapat dengan teknologi dan perkembangan dunia moden (Halil, 2008). Ini juga membuktikan 

bahawa kreativiti sangat signifikan dan sinonim dengan perkembangan pembelajaran abad ke 21 (Benade, 2015). 

Aplikasi dan teknologi moden yang disediakan oleh pihak sekolah terhadap kemudahan pelajar semakin dipergiat 

dan rancak dilaksanakan demi memastikan pelajar di Malaysia mampu belajar sejajar dengan pelajar di negara lain 

khususnya negara jiran Singapura. Tidak dapat dinafikan, pembelajaran abad ke 21 di negara lain khususnya negara 

Jepun, United Kingdom, Australia dan Amerika Syarikat telah mengaplikasikan pembelajaran berteraskan teknologi 

secara praktikal, amalan dan teori. Ini mungkin disebabkan oleh anjakan dan pergerakkan teknologi negara mereka 

yang lebih pantas berbanding dengan Malaysia (Jalaludin, 2012; Chin, 2007; Nor Khayati, Mohd Isa dan Khadijah, 

2017; Hamzah dan Basiron, 2014; Chan, 2008).  

 

Jadual 4. Analisis Kritikal Keperluan dalam Aspek Kreativiti 

 

Artikel (Tahun) Aspek  Kreativiti 

Halil (2008) • Aplikasi pembelajaran dan kaedah kerja berteraskan dengan 

perkembangan teknologi dan permodenan dunia 

Benade (2015) • Menyokong pembelajaran dan kerjaya berteraskan abad ke 21  

Nor Khayati, Mohd Isa dan 

Khadijah (2017), Hamzah dan 

Basiron (2014) 

• Anjakan paradigma selari dengan global dan negara luar 

• Membentuk perancangan kerja yang fleksibel 

• Permintaan pasaran kerja  

Bekri (2015) • Pembangunan Kerjaya dan sumber manusia 

• Mengisi spesifikasi dan efikasi keperluan organisasi 

 

Menurut Mistirine dan Al-Muzzammil (2018), kreativiti membolehkan pelajar belajar secara teratur dan mudah. 

Dengan adanya kreativiti, pelajar cenderung untuk berasa gembira semasa belajar kerana intervensi teknologi yang 

digunakan (Cavide, 2010). Secara tidak langsung, emosi dan tekanan yang banyak menjadi beban pelajar akan dapat 

dikurangkan. Tambahan pula, sistem pembelajaran yang ringkas ini boleh dilakukan dengan lebih mudah dan cepat. 

Implikasi pembelajaran kreativiti akan membangunkan pelajar yang kreatif dan berinovasi. Ini dijelaskan oleh Chan 

(2008) bahawa kreativiti pelajar dapat ditingkatkan melalui keseimbangan emosi dan perasaan dalam menyeimbangi 

tindakan semasa belajar dan keperluan dalam pembelajaran.  

 

Dalam aspek pekerjaan, seseorang individu akan cuba mengaplikasikan konsep kreativiti ke dalam organisasi 

semasa bekerja (Brostrad, 2006). Melalui daya intelektual yang kreatif pekerja akan cuba membuat beberapa pelan 

tindakan dan rancangan pembangunan model kerja bagi melihat titik tolak kelebihan dan kelemahan setiap model 

yang direncanakan. Ini kerana, organisasi memerlukan perancangan yang fleksibel. Perancangan fleksibel perlu 

dirangka dan dibangunkan oleh pekerja yang mempunyai daya kreativiti tinggi. Perancangan fleksibel lazimnya 

dilakukan untuk mengelakkan kerugiaan dan membantu kebolehgunaan dan holistik dalam organisasi (Esa dan 

Kaprawi, 2005; Bronstrand, 2006). Daya fikir seseorang yang kreatif lebih mudah diadaptasikan dengan 

persekitaran dan cenderung menilai kesan dan implikasi sesuatu perkara yang dijalankan.  

 

Kebolehan dalam kreativiti  ini merupakan salah satu kompetensi yang sangat tinggi dalam permintaan pasaran kerja 

pekerja (Limen, 2000; Krawjewski dan Callahan, 1998). Majoriti organisasi mencari pekerja yang holistik dalam 

merancang sumber dan menjana produktiviti organisasi. Antara kaedah dan pendekatan yang dilakukan dalam 

memastikan pekerja tersebut kreatif, organisasi lazimnya memberikan ujian atau menguji calon individu yang ingin 

diambil bekerja dengan beberapa bentuk peperiksaan dalam melihat sejauhmana calon pekerja tersebut relevan dan 

mampu memberikan penyelesaian dalam kajian kes yang diberikan (Nasyitah et al., 2017; Zirkle, 1998; Aruna, 

2014; Esa dan Kaprawi, 2005). Justeru itu,  kecenderungan calon akan diambil bekerja akan dinilai melalui 

keupayaan dan kecemerlangan mengendalikan kajian kes yang diberikan.  

 

Pihak organisasi juga akan menilai dan membuat pertimbangan setiap jawapan yang dikemukakan bagi membuat 

anggaran kos, tenanga, masa dan jumlah modal insan yang diperlukan semasa menyelesaikan masalah. Individu 

yang kreatif lazimnya dipilih sebagai pekerja berbanding dengan mereka yang kurang kreatif (Nor Ain dan Lutfian, 

2016). Ini kerana, pekerja yang kreatif khususnya mempunyai aras pemikiran tinggi dan mampu menyelesaikan 

masalah dengan kompeten akan dijadikan pilihan utama organisasi. Selain kemampuan pemikiran, organisasi juga 
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melihat sasaran dalam jangka masa panjang kerana ia bukan sahaja memberi sumbangan dalam pembangunan kerja 

dan individu, tetapi turut menyumbang ke arah hala tuju organisasi ke peringkat global (Bekri, 2015; Misug, 2014; 

Livmen, 2000). Efikasi kerja dan komitmen yang diberikan dinilai sebagai mengisian spesifikasi dan deskripsi kerja 

yang kompeten dan berpotensi tinggi.  

 

 

 

 

Kesimpulan 
 

Konsep pembelajaran perlu menekankan aspek kebolehpasaran kerja dalam kalangan pelajar seawal di peringkat 

sekolah. Unjuran pembelajaran boleh dilanjutkan di peringkat selepas persekolahan khususnya peringkat kolej atau 

universiti yang akan menjadi penentu hala tuju pelajar selepas menamatkan pengajian mereka. Perincian dan 

kreativiti, holistik dan kognitif perlu diseimbangi dalam kehidupan pengajaran dan pembelajaran guru atau 

pensyarah dengan pelajar bagi memastikan mereka menjadi modal insan yang holistik dan kompeten. Oleh itu, 

pendekatan pembelajaran abad ke 21 perlu ditekankan denga baik dan terancang agar pelajar mampu menguasai 

konsep kreatif, pemikiran kritikal, kolaboratif dan komunikasi secara teori dan praktikal. Pemahaman tentang 

pemikiran berfikir aras tinggi (KBAT) adalah wadah awalan yang menyuntik pelaksaan pembelajaran abad ke 21 

secara realistik dan membina pengalaman. Kandungan pengajaran dan pembelajaran perlu sentiasa dibangunkan 

selari dengan keperluan gaya pembelajaran Gen-Z yang cenderung dalam kaedah pembelajaran teradun dan 

berorientasikan revolusi teknologi digital (Wan Idros dan Maizatul, 2015). 

 

Implikasi dalam adunan dan suntikan kepakaran pembelajaran abad ke 21 merupakan langkah dan fasa awal 

membentuk kualiti modal insan yang bakal menerajui industri negara dan global. Kebolehupayaan modal insan yang 

dipupuk se awal peringkat pembelajaran kanak-kanak, remaja dan dewasa akan menjadi asas kekuatan kompetensi 

mereka semasa berada dalam arena industri dan organisasi. Tambahan pula, generasi harini perlu berdaya saing 

dengan warga asing secara global demi merentasi globalisasi. 
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