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ABSTRAK

Penggunaan media sosial pada masa kini semakin luas dan menyeluruh terutamanya di kalangan pelajar. Pelbagai maklumat
dan informasi yang bermanfaat boleh diperolehi dalam masa singkat setelah kewujudan media sosial ini. Melihat kepada
kepentingan dan keperluan penggunaan media sosial, kajian ini dijalankan bagi mengenalpasti persepsi pelajar tahun akhir
bidang pendidikan teknikal dan vokasional (TVET) di Sekolah Pendidikan, Universiti Teknologi Malaysia terhadap
penggunaan media sosial dalam pengajaran dan pembelajaran yang merangkumi Twitter, Youtube dan Instagram. Pendekatan
kuantitatif telah digunakan dalam kajian ini yang melibatkan sampel seramai 75 responden melalui satu soal selidik bagi
menjawab persoalan kajian. Penganalisisan data dibuat dengan menggunakan perisian Statistical Package for Social Science
SPSS Statistics (SPSS) versi 26 bagi mendapatkan nilai min, peratusan dan kekerapan bagi persoalan. Analisis regresi pula
telah digunakan bagi melihat kesan penggunaan media sosial kepada kemahiran pelajar, komunikasi pelajar dan kandungan
pelajaran. Secara keseluruhannya, dapatan kajian mendapati bahawa platform “Youtube’ mempunyai persepsi yang lebih baik
dalam penggunaannya sebagai media pengajaran berbanding platform ‘Facebook’ dan ‘Twitter’. Selain itu, kajian juga
menunjukkan bahawa, penggunaan media sosial memberikan impak positif terhadap peningkatan kemahiran pelajar (42.9%),
komunikasi pelajar (60.7%) dan kandungan pelajaran (51.5%).
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ABSTRACT

Nowadays, the use of social media is increasingly widespread and pervasive, especially among students. Various useful
information and resources can be obtained quickly due to the existence of social media. Recognizing the importance and the
need for social media usage, this study aims to identify the perceptions of final-year students in the Technical and Vocational
Education and Training (TVET) field at the School of Education, Universiti Teknologi Malaysia, regarding the use of social
media in teaching and learning, specifically Twitter, Youtube, and Instagram. A quantitative approach was employed in this
study, involving a sample of 75 respondents who completed a questionnaire to answer the research questions. Data analysis
was performed using the Statistical Package for Social Science (SPSS) version 26 to obtain minimum values, percentages,
and frequencies for the research questions. Regression analysis was also utilized to examine the effects of social media usage
on students' skills, communication, and instructional content. Overall, the findings indicate that the "Youtube' platform had a
more positive perception in its use as a teaching media compared to 'Facebook' and 'Twitter' platforms. Additionally, the study
reveals that the use of social media has a positive impact on improving students' skills (42.9%), communication (60.7%), and
instructional content (51.5%).

Pengenalan

Dalam era globalisasi dan dunia tanpa sempadan, teknologi informasi dan komunikasi yang memungkinkan manusia
untuk mengakses dan menggunakan maklumat dari mana sahaja mereka berada tanpa mengira masa atau tempat. Pada
masa kini, ia hanya tersedia dalam direktori rumah pengguna untuk membantu mereka mencari maklumat yang ingin
diperolehi. Kenyataan ini disahkan oleh Laporan Digital Global oleh We Are Social & Hootsuite (2018) yang
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mendapati bahawa jumlah pengguna Internet di Malaysia meningkat sebanyak 79 peratus, dengan jumlah penduduk
semasa seramai 25.08 juta orang.

Jika dilihat secara lebih mendalam, secara tidak langsung, kemajuan teknologi ini juga akan terus memberikan kesan
kepada sektor pendidikan. Kemajuan teknologi maklumat yang pesat telah mengakibatkan peningkatan penggunaan
komputer dan internet di kebanyakan institusi pendidikan Malaysia. Penggunaan media pada komputer yang
mempunyai rangkaian internet membolehkan dokumen disimpan dan diambil semula dengan cepat dan mudah. Ini
selaras dengan pandangan Fullan dan Langworthy (2013), yang percaya bahawa kemajuan teknologi dalam pendidikan
boleh memberi manfaat kepada pelajar di dalam bilik darjah dengan meningkatkan keyakinan pelajar terhadap
keupayaan untuk belajar dan mengajar. Jika dahulu, guru lebih gemar menggunakan kaedah ‘chalk and talk’ dan
penyebaran ilmu hanya tertumpu silibus dan kandungan di dalam buku teks sahaja , namun ianya berbeza pada masa
kini. Menurut Kop (2011), satu sumbangan terbesar daripada pengaplikasian teknologi internet kepada dunia
pendidikan ialah dari aspek perluasan kandungan pembelajaran tanpa sekatan di seluruh dunia. Kini, para pelajar
mampu untuk melayari pelbagai laman-laman sosial di internet yang berguna untuk meningkatkan kefahaman mereka
terhadap sesuatu topik walaupun daripada negara yang berbeza.

Jika kita mengimbas kembali media pengajaran pada awal 20-an, penggunaan gambar, bahan bercetak, surat khabar,
majalah, radio, rakaman audio, televisyen, rakaman video, CD, internet dan komputer masih digunakan sebagai media
pengajaran. Tambahan pula, penggunaan media pengajaran secara tradisi seperti papan hitam dan kapur kerap menjadi
media pengajaran di bilik kuliah suatu ketika dahulu. Namun, setelah menyedari mengenai keburukan habuk kapur
yang menyebabkan pelbagai keburukan kepada kesihatan, kini, penggunaan papan putih dan ‘marker pen’ telah banyak
digunakan bagi menggantikan papan hitam dan kapur. Media pengajaran dari bentuk elektronik kerap digunakan hanya
di bilik kuliah, makmal dan bengkel seperti penggunaan komputer, internet dan projektor LCD. Hakikatnya, pendidik
dan pelajar perlu bekerjasama dalam memastikan kitaran proses pengajaran dan pembelajaran berlaku dengan
sempurna, bermula dari fasa set induksi sehingga fasa refleksi ketika di dalam bilik darjah.

Menurut Fuchs dan Trottier (2014), media sosial adalah "gabungan teknologi yang membenarkan hubungan
persahabatan dan komuniti yang baru disamping mengekalkan persahabatan yang sedia ada. Kebiasaanya, pengguna
akan menggunakan media sosial untuk berhubung dengan keluarga dan rakan berbanding mencari hubungan
persahabatan yang baharu (Harrison dan Thomas, 2009), tetapi mereka mempunyai kebebasan untuk berkawan dan
mendekati sesiapa sahaja di alam maya. Oleh itu, pengguna diberi pilihan tentang siapa yang mereka ingin berinteraksi.
Keupayaan media sosial untuk bertukar maklumat antara pengguna dalam pelbagai multimedia membolehkan mereka
berhubung antara satu sama lain dengan mudah dan serta-merta. Menurut Manap et.al.(2016), lapan jenis aplikasi
rangkaian media sosial yang sering digunakan secara meluas itu ialah Facebook, Twitter, Instagram, WeChat,
Myspace, Telegram, Whatsapp dan Youtube. Melalui kajian beliau juga, didapati secara puratanya Whatsapp
merupakan rangkaian sosial yang paling banyak digunakan oleh pelajar manakala Facebook juga banyak dikunjungi
oleh pelajar dan ia berperanan sebagai medium untuk pencarian maklumat terkini dan membina jaringan.

Faizi et.al.(2013) telah mendapati bahawa aplikasi media sosial berupaya memupuk kerjasama pelajar bagi mencapai
matlamat bersama dan mengesyorkan bahawa alat sosial dalam talian ini harus digunakan dalam persekitaran
pembelajaran di Morocco pada masa tersebut. Melalui kajian oleh Alabdulkareem (2015) pula, guru dan murid di Arab
Saudi bersedia untuk menggunakan media sosial dalam pendidikan, yang mana, mereka percaya ia berupaya
meningkatkan pengalaman pendidikan mereka, walaupun amalannya sangat rendah. Seiring dengan pembangunan
teknologi digital dunia, para pengamal pendidikan lebih terbuka untuk menggunapakai teknologi dalam penyebaran
ilmu kepada pelajar. Penularan wabak COVID-19 yang melanda dunia pada awal tahun 2020 juga memberikan impak
besar dalam kaedah pengajaran dan pembelajaran. Rahil (2016) yang telah mengkaji kesan penggunaan Youtube
sebagai salah satu medium dan bahan pembelajaran Bahasa Arab secara dalam talian, mendapati bahawa aplikasi ini
dapat menggalakkan diri dan minat pelajar terhadap pembelajaran Bahasa Arab. Selain itu, pembelajaran melalui
aplikasi Youtube juga banyak memberi bantuan dalam proses pembelajaran dan secara tidak langsung mampu
meningkatkan kemahiran mendengar Bahasa Arab pelajar. Fauzi dan Khusuma (2020) yang menjalankan kajian di
Banten dan Jawa Barat, Indonesia mendapati proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) secara dalam talian
memudahkan guru mendapatkan bahan pengajaran dari pelbagai sumber dan memudahkan untuk dikemaskini.

Namun demikian, sebenarnya, penggunaan media sosial dalam proses PnP mempunyai pelbagai kebaikan dan
kelemahan tersendiri. Kajian-kajian yang telah dijalankan di beberapa negara menunjukkan perkembangan dan

29



Persepsi Pelajar Tahun Akhir Bidang TVET Terhadap Penggunaan Media Sosial Dalam Pengajaran Dan Pembelajaran.
Innovative Teaching and Learning Journal, 7 (1), 28-41.

penerimaan yang positif dalam kalangan pengguna khususnya para pelajar univrsiti. Berdasarkan dapatan kajian yang
dijalankan oleh Fatin & Aidah (2017), terdapat beberapa kebaikan dan kelemahan media sosial dalam proses
pengajaran dan pembelajaran. Dari aspek kebaikan, media sosial sebenarnya telah membantu perkongsian ilmu dan
maklumat secara terbuka tanpa berasa malu diantara murid dan guru. Hal ini demikan kerana berinteraksi ini akan
berlaku di alam maya. Selain itu, media sosial juga dapat membantu dari aspek konteks pembelajaran bahasa apabila
pelajar tempatan dapat berhubung dengan pelajar dari luar negara, contohnya melalui ruangan ‘message’ di “Twitter’.
Kajian oleh Fatin et.al.,(2017) mengenai penerimaan media sosial sebagai medium pembelajaran di kalangan pelajar
dalam pendidikan, mendapati bahawa pelajar lebih terbuka untuk menggunakan media sosial tersebut dalam proses
pengajaran dan pembelajaran yang dilaksanakan. Raut dan Patil (2016) pula berpendapat, media sosial menyediakan
kemudahan dan kelajuan optimum kepada pengguna dari segi memuat naik gambar, video atau cerita dengan jumlah
perkongsian karya kreatif yang lebih besar. Selain itu, media sosial juga berkemampuan untuk memberi maklum balas
segera yang mana, secara tidak langsung, membantu pelajar untuk memperhalusi dan mengembangkan kebolehan seni
dan keyakinan dalam diri mereka.

Ironinya, dari sudut kelemahan media sosial pula, penggunaan medium ini mampu mengurangkan kawalan terhadap
aktiviti pelajar secara individu sekiranya media sosial tidak dikawal (Sushma et.al, 2019; Ahmed et.al., 2021).
Disamping itu, masalah akses internet juga sering menyebabkan penggunaan media sosial dalam pembelajaran menjadi
lebih rumit. Hal ini kerana, kemudahan akses internet menyebabkan kunci yang penting kepada penggunaan media
social (Affum, 2022). Disamping itu, media sosial juga boleh menyebabkan cabaran dalam proses memartabatkan
sesebuah bahasa. Tanpa disedari, sebenarnya, penggunaan media sosial mampu memberikan ancaman kepada sesuatu
bahasa apabila penggunaan ‘bahasa internet’ atau ‘bahasa rojak’ yang berleluasa akan menyebabkan kerosakan seni
dan tatabahasa suatu bahasa (Shafiee et.al., 2019). Hakikatnya, banyak maklumat yang boleh diperolehi melalui media
sosial, namun pelajar perlu bijak dalam mencari dan memilih maklumat yang sahih dan tepat disamping perlulah
menggunakan pelbagai kaedah untuk mendapatkan sesuatu maklumat.

Kepelbagaian kaedah mengajar yang diterapkan di sesuatu institusi pendidikan dapat mengubah corak penyampaian
serta memberi impak terhadap prestasi atau perkembangan, bukan sahaja kepada pelajar, malahan turut mempengaruhi
inoasi dan kreativiti penyampaian tenaga pengajar itu sendiri (Mohd Zainudin, 2017). Justeru, kajian ini dijalankan
untuk mengenalpasti persepsi mahasiswa bagi penggunaan media sosial sebagai media pengajaran berpandukan
pengalaman sendiri dalam kehidupan seharian mereka. Ia merangkumi kesan penggunaan media sosial terhadap
kemahiran dan komunikasi pelajar serta yang melibatkan kandungan pelajaran tahun akhir bidang TVET.

Metodologi Kajian

Rajah 1 merupakan prosedur kajian yang dimulakan dengan kajian literatur bagi mendapatkan penyataan masalah. la
kemudiannya diikuti dengan pembinaan objektif dan persoalan kajian serta proses pembangunan instrumen soal
selidik. Setelah mengenalpasti responden kajian, instrumen tersebut diedarkan melalui google form. Kesemua data
yang diperolehi dikumpul bagi proses memasukkan dapatan tersebut ke dalam perisian SPSS dan untuk dianalisis
secara terperinci melalui analisis deskriptif dan regresi.

Kajian ini mengaplikasi reka bentuk kajian secara kuantitatif. Sebagaimana yang ditunjukkan dalam Jadual 1, populasi
kajian terdiri daripada pelajar-pelajar tahun akhir yang sedang mengikuti kursus siswazah bidang pendidikan teknikal
dan kejuruteraan (TVET) di Sekolah Pendidikan, Universiti Teknologi Malaysia seramai 107 orang. Mereka terdiri
daripada pelajar yang mengambil jurusan pendidikan teknikal dan vokasional yang ditawarkan di UTM iaitu
Pendidikan Kemahiran Hidup, Pendidikan Kejuruteraan Mekanikal, Pendidikan Elektrik & Elektronik, dan Pendidikan
Binaan Bangunan. Sampel kajian adalah seramai 75 orang pelajar yang dipilih secara rawak dari empat program
pendidikan tersebut. Kaedah persampelan bertujuan ini dipilih bagi memberi tumpuan terhadap ciri-ciri tertentu dan
sesuai dengan fokus penyelidikan yang ingin dijalankan. Ini bermakna, kajian ini akan mengambil sebahagian kecil
populasi untuk tujuan pemerhatian dan membuat generalisasi berkenaan populasi yang diwakili oleh sampel tersebut.
Pelajar tahun akhir dari empat program Pendidikan bidang TVET ini dipilih sebagai sampel kajian kerana mereka telah
mengalami sendiri pengalaman menjalani proses pengajaran dan pembelajaran secara bersemuka dan atas talian.
Mereka juga telah didedahkan dengan penggunaan media sosial dalam pendidikan di sepanjang tempoh pengajian
selama 4 tahun di UTM, terutamanya ketika di dalam fasa PdP atas talian bermula awal tahun 2020 sehingga kini.
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Pembacaan Literatur

X

Pembinaan Penyataan Masalah

n

Pembinaan Objektif dan
Persoalan Kajian

i B

Pembangunan Soal selidik

1

Melakukan Kajian Lapangan

i B

Pengumpulan Data

i B

Analisis Data

Rajah 1. Prosedur Kajian

Jadual 1. Jadual Sasaran Responden

Kursus Yang Diambil Bilangan Keseluruhan Bilangan Sampel
Pelajar Yang Diambil
Pendidikan (Kemahiran Hidup) - SPPH 58 38
Pendidikan (Kejuruteraan Mekanikal) - SPPJ 16 12
Pendidikan (Elektrik dan Elektronik) -SPPR 17 13
Pendidikan (Binaan Bangunan) - SPPQ 16 12
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JUMLAH KESELURUHAN 107 75

Kajian kuantitatif ini menggunakan borang soal selidik sebagai instrumen kajian. Kaedah soal selidik ialah instrumen
yang amat sesuai digunakan terutama pada situasi yang amat terbatas dari segi masa, pergerakan dan kos seperti kini.
Borang soal selidik yang dibina ini mengandungi bahagian iaitu Bahagian A dan Bahagian B. Pada bahagian A, soal
selidik terdiri daripada maklumat demografi pelajar. Bahagian B pula terdiri daripada soalan-soalan yang berkaitan
dengan pemboleh ubah iaitu persepsi pelajar, penggunaan media sosial dalam proses pengajaran dan pembelajaran dan
kelebihan serta kelemahan penggunaanya. Item-item ini diukur berpandukan kepada lima skala pemarkahan
berdasarkan Skala Likert seperti yang tertera dalam Jadual 2. Statistik deskriptif (min, peratus dan kekerapan) dan
regresi telah digunakan untuk menganalisis data yang dikumpul dengan dibantu oleh perisian komputer Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) versi 26.

Jadual 2. Jadual Pemarkahan Skala Likert

Skala Item
1 Sangat Tidak Setuju (STS)
2 Tidak Setuju (TS)
3 Kurang Setuju (KS)
4 Setuju (S)
5 Sangat Setuju (SS)

Analisis Data
Data yang diperolehi telah dianalisis menggunakan 2 kaedah iaitu deskriptif dan regresi seperti di bawah.
a) Data Deskriptif
Berdasarkan Jadual 3, didapati bahawa penggunaan platform ‘Youtube’ lebih mendominasi berbanding platform

‘Facebook’ dan ‘Twitter’ dengan kebanyakan item menunjukkan nilai min tertinggi. Y outube kurang popular dari segi
perkongsian pengetahuan umum di mana Facebook lebih digemari oleh responden.

Jadual 3. Persepsi mahasiswa bidang pendidikan berkenaan penggunaan media sosial sebagai media

pendidikan

No Item Jenis Media Sosial Min
1 Saya sentiasa mengemaskini segala ciri-ciri (features) Twitter 3.45
terkini pada aplikasi media sosial seperti yang dinyatakan Facebook 3.74

di bawah untuk memudahkan proses pembelajaran saya Youtube 3.80

2 Saya suka berkongsi pengetahuan umum di aplikasi media Twitter 3.34
sosial: Facebook 3.58
Youtube 3.53

3 Twitter 3.65

32



Persepsi Pelajar Tahun Akhir Bidang TVET Terhadap Penggunaan Media Sosial Dalam Pengajaran Dan Pembelajaran.
Innovative Teaching and Learning Journal, 7 (1), 28-41.

Saya selalu mengaplikasikan media sosial berikut sebagai Facebook 3.96

salah satu sumber pengetahuan am dan perkembangan Youtube 4.00
semasa.

4 Saya telah didedahkan dengan pelbagai bidang Twitter 3.45

pengetahuan berkaitan pembelajaran daripada media sosial: Facebook 3.80

Youtube 3.94

5 Saya lebih selesa untuk melontarkan sebarang persoalan Twitter 3.23

berkaitan pembelajaran melalui aplikasi media sosial Facebook 3.40

berbanding secara bersemuka. Youtube 3.58

6 Saya gemar menggunakan media sosial tersebut dalam sesi Twitter 3.39

pembelajaran Facebook 3.66

Youtube 3.96

Jadual 4 pula menunjukkan majoriti responden bersetuju bahawa video pendek mampu untuk meningkatkan pelbagai
kemahiran dalam diri mereka sepanjang proses pembelajaran (4.06). Seramai 24 orang (30%) responden sangat setuju
bahawa mereka dapat menguasai sesuatu kemahiran dengan lebih baik apabila menggunakan media sosial dan seramai
27 orang (33.8%) responden bersetuju dengan penyataan ini. Manakala seramai 23 orang (28.8%) kurang bersetuju
dengan kenyataan tersebut. Seterusnya, bagi item yang mempunyai bilangan responden tertinggi yang memilih sangat
setuju ialah bagi item yang menyatakan bahawa kerja amali dapat dilakukan dengan baik melalui tontotan video
demonstrasi di media sosial.

Jadual 4. Kesan Kepada Kemahiran Pelajar

No Item Min

1 Dengan menonton video demonstrasi di media sosial, saya 4.04
dapat melakukan kerja amali dengan lebih baik

2 Melalui pembacaan saya di media sosial, saya percaya saya 3.86

dapat menguasai sesuatu kemahiran dengan baik

3 Video pendek yang Kkreatif dan inovatif di media sosial 4.06
telah meningkatkan pelbagai kemahiran dalam diri saya.

4 Saya dapat menguasai sesuatu kemahiran dengan lebih baik 3.83
apabila menggunakan media sosial.

5 Saya dapat menggambarkan dengan lebih jelas sesuatu 3.96
kaedah atau kemahiran apabila menggunakan media sosial

Berdasarkan Jadual 5, seramai 26 orang (32.5%) responden sangat setuju dan 33 orang (41.3%) bersetuju bahawa
mereka sering berbincang mengenai pembelajaran melalui aplikasi media sosial. Seramai 60 responden juga bersetuju
bahawa penggunaan aplikasi media sosial membolehkan mereka menghubungi pengajar dengan lebih cepat dan
mudah. Daripada 7 item tersebut, nilai min terendah menunjukkan bahawa dari segi bersosialisasi, media sosial masih
berupaya untuk menghubungkan mereka dengan rakan sekuliah. Media sosial juga dipercaya dapat membolehkan
responden untuk berkomunikasi dengan pelbagai rakan sepelajaran dari seluruh negara, dengan menunjukkan nilai
min tertinggi, 4.00.

Jadual 5. Kesan kepada Komunikasi Pelajar

No Item Min
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1 Saya bebas berkomunikasi dengan rakan sesawang untuk 3.95
bertanya topik pembelajaran yang kurang difahami melalui
aplikasi media sosial.

2 Saya sering berbincang mengenai p embelajaran melalui 4.01
media sosial

3 Melalui aplikasi media sosial saya dapat berkongsi gambar 3.95
dan video berkaitan pembelajaran

4 Saya dapat  bersosial dengan rakan berkaitan 3.90
pelajaran melalui media sosial.

5 Melalui aplikasi media sosial, saya dapat menghubungi 4.01
pengajar dengan lebih cepat dan mudah.

6 Saya  dapat  berkomunikasi dengan pelbagai rakan 4.00
sepelajaran dari seluruh dunia.

7 Penggunaaan aplikasi media sosial membuatkan saya gembira 4.00

kerana dapat  bertukar-tukar pendapat sesama rakan.

Jadual 6 menunjukkan bahawa terdapat 29 orang (36.3%) responden yang sangat setuju dan 32 orang (40.0%)
responden setuju dengan kenyataan bahawa mereka dapat berbincang tentang sesuatu tugasan bersama rakan-rakan
melalui media sosial. Selebihnya, 17 orang (21.3%) responden kurang setuju dengan 2 orang (2.5%) responden tidak
setuju. Bagi nilaian min terendah pula, 21 orang (26.3%) responden daripada 80 orang responden memilih sangat
setuju dan 30 orang (37.5%) responden setuju bahawa mereka dapat melengkapkan kerja kursus melalui bantuan

media sosial.

Jadual 6. Kesan kepada Kandungan Pelajaran

No Item Min

1 Saya dapat berbincang tentang sesuatu tugasan bersama 4.10
rakan-rakan saya melalui media sosial

2 Saya dapat melengkapkan kerja kursus saya disebabkan 3.86
penggunakan media sosial

3 Saya terlibat dalam perbincangan akademik di media sosial 4.01
dan ia telah meningkatkan prestasi akademik saya.

4 Saya gemar untuk menjadikan media sosial sebagai suatu 3.94
aktiviti pembelajaran

5 Saya menggunakan media sosial untuk menyebarkan 3.93
pengetahuan kepada rakan kelas saya.

6 Saya menggunakan bahan-bahan yang diperoleh daripada 3.94
media sosial untuk melengkapkan tugasan kuliah apa yang
telah diajar di dalam kelas

7 Pembelajaran  berasaskan  media  sosial  sangat 391
menyeronokkan

8 Penggunaan media sosial dapat meningkatkan pemahaman 3.98

saya terhadap topik pembelajaran
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b) Analisis Regresi
Kesan Media Sosial kepada Kemahiran Pelajar, Komunikasi Pelajar Dan Kandungan Pelajaran

Regresi linear ringkas digunakan untuk mengkaji hubungan linear antara dua pembolehubah iaitu pembolehubah
bersandar dan pembolehubah tidak bersandar. Di dalam kajian ini, analisis regresi digunakan bagi melihat hubungan
kesan penggunaan media sosial dengan kemahiran pelajar, komunikasi pelajar dan kandungan pelajaran. Ia melibatkan
dua peramal iaitu penggunaan media sosial kesan kepada kemahiran pelajar, komunikasi pelajar dan kandungan
pelajaran. Berdasarkan Jadual 7, hasil keputusan menunjukkan bahawa r? adalah 0.439 dan nilai signifikan yang
diperolehi adalah 0.000 iaitu lebih kecil daripada 0.05. Dapatan ini menunjukkan bahawa, penggunaan media sosial
menyumbang sebanyak 42.9 peratus ke atas Kemahiran pelajar. Kesimpulannya, apabila penggunaan media sosial
meningkat satu peratus, maka skor kemahiran pelajar akan meningkat sebanyak 0.429 peratus.

Jadual 7. Kesan Media Sosial kepada Kemahiran Pelajar

Kesan Kepada Kemahiran Pelajar

Penggunaan Media Sosial 2 0.429
Sig.( 2-tailed) 0.000
N 80
Peratus sumbangan 429

Bagi Jadual 8 pula, hasil keputusan menunjukkan bahawa r2 adalah 0.607 dan nilai signifikan yang diperolehi adalah
0.00 iaitu lebih kecil daripada 0.05. Dapatan ini menunjukkan bahawa, penggunaan media sosial menyumbang
sebanyak 60.7 peratus ke atas komunikasi pelajar. Justeru, apabila penggunaan media sosial meningkat satu peratus,
maka skor komunikasi pelajar juga akan meningkat sebanyak 0.607 peratus.

Jadual 8. Kesan Media Sosial kepada Komunikasi Pelajar

Kesan Kepada Komunikasi Pelajar

Kecenderungan pemilihan 2 0.607
kerjaya keusahawanan TVET
Sig.( 2-tailed) 0.000
N 80
Peratus sumbangan 60.7
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Manakala bagi Jadual 9, hasil keputusan menunjukkan bahawa 12 adalah 0.515 dan nilai signifikan yang diperolehi
adalah 0.00 iaitu lebih kecil daripada 0.05. Dapatan ini menunjukkan bahawa, penggunaan media sosial menyumbang
sebanyak 51.5 peratus ke atas kandungan pelajaran. Justeru, apabila penggunaan media sosial meningkat satu peratus,
maka skor kandungan pelajaran akan meningkat sebanyak 0. 515 peratus.

Jadual 9. Kesan Media Sosial kepada Kandungan Pelajaran

Kesan Kepada Kandungan Pelajaran

Penggunaan Media Sosial 2 0.515
Sig.( 2-tailed) 0.000
N 80
Peratus sumbangan 51.5
Perbincangan

Persepsi mahasiswa bidang pendidikan tentang penggunaan media sosial sebagai media pendidikan

Menurut Roodt et.al. (2017), Video di platform ‘Youtube’ digunakan untuk mengukur keberkesanan penggunaan ke
atas penglibatan murid dalam bilik darjah. Penggunaan Youtube memberikan impak yang positif dalam penglibatam
murid secara keseluruhan dalam bilik darjah termasuk aspek tingkah laku, emosi dan kognitif. Melalui kajian ini,
didapati secara puratanya penggunaan Y outube’ merupakan rangkaian sosial yang banyak digunakan oleh pelajar tahun
akhir berbanding ‘Facebook’ dan ‘Twitter’.

Berdasarkan analisis data, min tertinggi bagi penggunaan media sosial sebagai media pendidikan ialah “Youtube’
(35.3%). Dapat dilihat bahawa ramai pelajar menggunakan platform ‘Youtube’ untuk pelbagai tujuan pembelajaran
termasuklah mengemukakan persoalan, memperolehi pengetahuan dan menggunakannya dalam sesi pembelajaran.
Sejak 2012 lagi, mahasiswa kolej telah menggunaan Youtube dalam memperolehi maklumat dan kandungan yang
berkaitan bagi memperkukuh pemahaman dan pembelajaran berasaskan kolaborasi (Hrastinski & Aghaee, 2012). Secara
tidak langsung, ia sebenarnya mendorong pembelajaran secara kendiri di samping dapat membantu dalam pengajaran
atas talian (Berk, 2009 & Logan, 2012). Disamping itu juga, dengan pengaplikasian Youtube dalam proses pengajaran
dan pembelajaran, ia juga mampu meningkatkan pembelajaran yang berpaksikan elemen inovatif, seterusnya dapat
mendorong pemahaman pelajar dengan lebih baik dalam memahami sebarang pengetahuan dalam kursus yang dipelajari
(Jones & Graham, 2013).

Hasil kajian ini disokong oleh Reny (2021) yang menyatakan penggunaan platform youtube sebagai media pembelajaran
akan membuat guru dapat menciptakan keadaan dan suasana pembelajaran yang menarik, menyenangkan dan lebih
interaktif. Ketika melaksanakan pembelajaran secara bersemuka di bilik darjah mahupun secara dalam talian, video
pembelajaran di youtube juga dapat dimanfaatkan untuk pembelajaran interaktif. Maka, tidak hairanlah jika ramai
pelajar lebih cenderung mengaplikasikan platform ‘Youtube’ dalam atmosfera pembelajaran mereka kerana ia lebih
interaktif disamping mampu memberikan impak positif kepada pelajar secara keseluruhan termasuk aspek tingkah laku,
emosi dan kognitif.
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Kesan Penggunaan Media Sosial Terhadap Kemahiran Pelajar Bidang TVET Tahun Akhir

Kemahiran amat berkait rapat dengen Pendidikan TVET. Antara kemahiran yang sering diketengahkan dalam
Pendidikan TVET termasuklah kimpalan, fabrigasi, perpaipan dan pneumatik. Dapatan data dan analisis yang telah
dilakukan oleh pengkaji merumuskan bahawa penggunaan media sosial memberikan kesan yang positif kepada
kemahiran pelajar bidang TVET. Hal ini dapaKemahiran amat berkait rapat dengen Pendidikan TVET. Antara
kemahiran yang sering diketengahkan dalam Pendidikan TVET termasuklah kimpalan, fabrigasi, perpaipan dan
pneumatik. Dapatan data dan analisis yang telah dilakukan oleh pengkaji merumuskan bahawa penggunaan media sosial
memberikan kesan yang positif kepada kemahiran pelajar bidang TVET. Majoriti responden bersetuju bahawa video
pendek yang kreatif dan inovatif di media sosial telah meningkatkan pelbagai kemahiran dalam diri mereka. Pelajar
dikatakan dapat mempelbagaikan kemahiran insaniah dalam diri mereka dengan menonton video pendek yang kreatif
dan inovatif di media sosial seperti di platform “Youtube’.

Namun demikian, data ini bertentangan dengan kajian yang dijalankan oleh Marlene (2015) yang menyimpulkan
bahawa pensyarah di Western Carribbean University menggunakan teknologi dalam proses pengajaran tetapi jarang
menggunakan media sosial untuk pengajaran dan pembelajaran. Dapatan kajian ini juga disokong oleh Nwokike et.al.
(2021) yang menyatakan bahawa pensyarah TVET menggunakan platform media sosial adalah di tahap yang rendah.
Seharusnya, sistem pendidikan kini memerlukan kolaborasi antara pendidik dan pelajar dalam mengadaptasi segala
perubabahan yang dinamik dalam dunia pendidikan. Penggunaan media sosial dalam pengajaran dan pembelajaran
mempunyai pelbagai kelebihan termasuk menyediakan atmosfera pembelajaran yang lebih bepaksikan elemen inovatif.
Menurut Graham (2013), penggunaan media sosial seperti platform ‘Youtube’ dalam proses pengajaran dan
pembelajaran mampu meningkatkan pembelajaran yang berpaksikan elemen inovatif seterusnya dapat mendorong
pemahaman pelajar dengan lebih baik dalam memahami sebarang pengetahuan kursus.

Kesan Penggunaan Media Sosial Terhadap Komunikasi Pelajar Bidang TVET Tahun Akhir

Secara amnya, komunikasi merupakan suatu aspek insaniah yang amat penting dalam diri sebagai seorang manusia.
Manusia sememangnya memerlukan komunikasi samada secara ‘verbal’ dan ‘non-verbal’. Berdasarkan dapatan dan
analisis kajian yang telah pengkaji perolehi, hakikatnya, penggunaan media sosial memberikan kesan yang amat
signifikan kepada komunikasi pelajar (Adam & Nor Zairah, 2014). Penyelidik menyatakan bahawa peranan media sosial
sangat membantu dari aspek komunikasi yang mana melalui media sosial, pelajar dapat berinteraksi secara maya atau
secara langsung dengan sesiapa sahaja untuk mendapatkan maklumat.

Selain itu, dapatan ini juga disokong oleh Suraya et.al (2021) yang mendapati bahawa fungsi menghantar dan
memainkan rakaman audio dapat meningkatkan kemahiran mendengar dan bertutur pelajar universiti, malahan aplikasi
WhatsApp turut berperanan sebagai alat kolaborasi dalam pendidikan yang dapat menyumbangkan kepada
perkembangan kemahiran berkomunikasi pelajar. Pelajar akan dapat berkomunikasi dengan lebih mudah dan cepat
seterusnya mampu meningkatkan tahap komunikasi pelajar.

Melalui ‘Facebook’ dan ‘Twitter’ sahaja, pelajar mampu berkomunikasi secara virtual dan maklumat dapat disampaikan
dengan lebih cepat walaupun beribu batu jaraknya antara orang yang berhubung itu. Selain itu, jarak yang jauh tidak
akan menjadi batu penghalang yang mampu membataskan untuk berkomunikasi dan inilah satu manfaat rangkaian
sosial yang harus dimanfaatkan semaksimum yang mungkin oleh pelajar.

Dari sudut lain, Manap et.al (2016) mendapati media sosial digunakan secara meluas oleh remaja generasi Z dengan
pelbagai tujuan. Sekiranya tidak terkawal, penggunaan media sosial ini bukan hanya membawa implikasi yang positif
(seperti pengukuhan hubungan, bakat dan kemahiran) tetapi juga kesan negatif kepada remaja.

Kesan Penggunaan Media Sosial Terhadap Kandungan Pelajaran Pelajar Bidang TVET Tahun Akhir
Kewujudan media sosial dalam sistem pendidikan memberikan kesan kepada kandungan pelajaran secara langsung

mahupun sebaliknya. Konsep ‘flipped classroom’ amat bersesuaian untuk diaplikasikan sebagai salah satu kaedah
pembelajaran masa kini. Konsep ini sesuai kepada pelajar generasi figital dimana melalui ‘flipped classroom’ masa
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kuliah yang formal di bilik kuliah atau bengkel ditukar kepada kuliah melalui video di luar kelas dan waktu kuliah
digunakan untuk tutorial dan pengukuhan kepada pelajar (Raja Nor Alina & Mastura, 2018). Justin (2018) juga
berpendapat melalui ‘flipped classroom’, pelajar boleh menonton video kuliah mengikut waktu mereka sendiri, mereka
juga boleh mengawal tayangan video tersebut sepertu memainkan semula jika mereka merasa perlu dan penting.

Selain itu juga, melalui media sosial ini juga, pelajar dapat berbincang tentang sesuatu tugasan yang dibekalkan
bersama-sama rakan mereka. Dapatan data ini disokong oleh Syamsuri dan Ishaq (2018) dimana, menurut beliau,
generasi digital ini mahir menggunakan ICT dan pelbagai aplikasi komputer untuk mendapatkan maklumat. Mereka
juga lebih cenderung untuk berkomunikasi melalui media sosial. Justeru, tidak mustahil untuk pada masa kini,
perbincangan sesuatu tugasan bersama rakan-rakan sekuliah boleh dijalankan hanya melalui media sosial sahaja.
Ironinya, melalui kajian oleh Kirin et.al (2022), mendapati bahawa kecanduan media sosial yang tidak terkawal telah
memberi kesan negatif kepada akademik pelajar. Melalui dapatan tersebut, mereka telah mencadangkan beberapa garis
panduan kepada para pendidik dan orang tua untuk mencari penyelesaian terbaik bagi menangani obsesi media sosial
yang tidak terkawal dalam kalangan pelajar terutama di universiti mereka. Ini termasuk cadangan melaksanakan
pembelajaran berintegrasikan media sosial dengan kaedah pembelajaran yang bersifat aktif dan komtemporari seperti
pembelajaran berasaskan masalah (problem based learning). Rajah 2 menunjukkan rumusan dapatan kajian ini yang
merangkumi kesan penggunaan media sosial terhadap kemahiran dan komunikasi pelajar serta kandungan pelajaran.

KESAN KEPADA KESAN KEPADA KESAN KEPADA
KEMAHIRAN PELAJAR KOMUNIKASI PELAJAR KANDUNGAN
PELAJARAN
® Dapat melakukan kerja amali Bebas berkomunikasi dengan Gemar menjadikan media sosial
dengan lebih baik rakan sesawang. sebagai suatu aktiviti
Dapat menguasai kemahiran Berbincang mengenai pembelajaran
dengan lebih baik pelajaran di media sosial Penggunaan bahan daripada media
Dapat menggambarkan sesuatu Menghubungi pengajar dengan sosial uptuk melengkapkan
kaedah atau kemahiran dengan lebih cepat tugasan kuliah
lebih jelas. . Pembelajaran lebih
Bertukar-tukar pendapat
sesama rakan menyeronokkan

® Media sosial dapat meningkatkan
pemahaman terhadap topik
pembelajaran.

Rajah 2. Persepsi Pelajar Tahun Akhir Bidang TVET Terhadap Penggunaan Media Sosial Dalam
Pengajaran Dan Pembelajaran

Kesimpulan

Secara keseluruhannya, kajian ini telah mencapai objektifnya dalam mengenal pasti persepsi penggunaan media sosial
dan kesan penggunaan media sosial kepada kemahiran pelajar, komunikasi pelajar dan kandungan pelajaran pelajar
tahun akhir bidang TVET. Keputusan kajian ini telah disarankan untuk digunakan sebagai panduan dan asas yang
boleh digunakan oleh bakal pengkaji, pensyarah, pihak-pihak yang berkepentingan dan juga pihak kerajaan dalam
usaha untuk memartabatkan Pendidikan TVET di Malaysia. Namun begitu, harus diingat bahawa penggunaan media
sosial ini haruslah diambil pada kadar yang terkawal dan tidak melebihi keperluan sehingga boleh menjejaskan sahsiah
dan kesihatan pengguna terutamanya di kalangan generasi muda.

Penghargaan
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